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ASISTENTA INDIVIDUALIZATA si TECHNICA El
de

VETURIA MANUILA
Directoara Scoalei Superioare de Asistentd Sociald
»Principesa lleana®

Asislentid socialil existi decind existi omul. Ea s'a
niscul din imboldul instinctiv de a da o mani de ajutor
de-aproapelui suferind. Motivul acestui imbold nu este
simplu de analizat, el fiind un ciudat amestec de egoism
si altruism. Incontestabil, suferinta deaproapelui nostru
trezeste in noi un sentiment de compitimire, de mili,
care se manifesteazi in dorinta noastri de a alina o su-
ferintd. Dam deci suferindului o méani de ajutor — indife-
renl sub ce formd — si stiindu-ne impicati constiinta,
cautdm cit de repede si sciipim de impresia supdiriitoare
ce ne-a provocat contactul cu cel suferind. Este proce-
dura inconstientd, instinctivd, procedura de toate zilele
de-a asista pe cel nevoias.

Trecind pe stradi repetim gestul de nenumirate ori,
fard s ne oprim ‘asupra lui citusi de putin. Iar cand ve-
dem un tablou mai riscolitor al suferintei, ne trece un
fior rece si rostim ingrozili incet un ,Doamne pizeste”
st dand ce avem de dat, griabim si mai mult pasul si
seipam mai repede de imaginea deprimanti. Coboran-
du-ne putin in sufletul nostru pentru a ne face o mici
auto-analizd, vom recunoaste alituri de sentimentul de
mild a cirui fond este un sentiment altruist, frica de
riaul ce ni gar putea intdmpla: sentiment de egoism. De-
pinde de personalitatea fieciiruia, de educatia lui, de spi-
ritul mediului social in care trieste si spiritul si menta-
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litatea dominanti in comunitate, care din aceste senli-
mente va imprima caracterul mai puternic activititii noas-
tre de asisten{i sociald. Prevalarea sentimentului de mila
s a sentimentului de frici ca energie motrice in aelivi-
tatea de asistentii sociali o aflim manifestindu-se nu nu-
mai la indivizi ci si la colectivitate in diferitele faze ale
evolutiei asistentei sociale.

Evolutia asistentei.

Din Odyseea lui Homer aflim ci la Greci existi o
asistentd sociali consacrati prin legea ospitalititii. In sen-
sul acestei legi ,iresponsabilii” ocrolifii si trimisii marelui
Zeus — oameni fira ocupatie, fard avere, firi cimin —
intrai in casa cuiva se bucurau de toate avantagiile legii
ospitalitilii si la plecare eran cinstifi cu mici daruri. Cine
picitueste contra acestor miresponsabili” picitueste con-
tra lui Zeus insusi si va fi pedepsit cu asprime.

Iatd deci ci alituri de sentimentul altruist de mil3,
isi are gi egoismul partea lui: fac caritate ca si fiu pla-
cut marelui Zeu social, $i sd nu fiu pedepsit, desconsi-
derand legea osptailititii. — imi deservese deci si inte-
resul meu personal. Dacy asistenta in timpul acela s’ar
fi ficut exclusiv din sentimentul de mild, n’ar mai fi
fost nevoe de legiferare, fiinded ar fi ficut-o fiecare din
imbold propriu. .,

Egoismul in asistentd mai are si un alt aspect, si
anume un aspect general, vizind nu numai interesele per-
sonale ale individului, ci interesul comunititii intregi, in-
teresul natiunei, al Statului st indirect al umanititii. Acest
egoism se numeste in lumea stilnfificA economie socialdi
§i face parte integranti din programul de biopolitici so-
ciald. In sensul acestui egoism, dependentul trebue a-
jutat, fiindcd starea lui de dependentd, de anomalie so-
ciald, este un pericol pentru societate, pentrues in cazul,
cind numirul dependentilor ar fi prea mare, societatea
ar fi amenintati cu desechilibru social. Statul investegte
un anumit capital pentru cresterea si educatia fiecirui
cetdtean, care la randul lui devenind capabil de produc-
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tie, se achitd prin productia lui individuali. Umcmwa.m:::
nu va putea restitui Statului nici un procent.din capitalul
investit in instrucfia §i educatia lui, fiindcd nu va produce
nimic. Dimpotrivd el va cidea mereu in sarcina Statului
pentru intretinere, sprijin moral si material. nmemom,mz-
seamnit cd interesul societdtii si al Statului este si aibi
cat de putini cetifeni dependenti in sarcina lui.

Acest principiu in formi mai putin concreti il gd-
sim In Economia lui Aristotel. Aristotel combate
vehement incurajarea dependentei sociale prin sistemul
de caritate publicd. Legea ospitalititii si impirtirea perio-
dicd de cereale si bani — spune el — nu face decat si
incurajeze dependenta sociald, care incepe si devind un
sislem consacrat in Stat. Aristotel se referi la pre-
cedentul Carthaginenilor, cari impirtindu-si siracii intre
dangii le-au dat pdmant si le-au dat posibilitatea de exis-
tentd din averile lor, prin munca proprie a acestor de-
pendenti.

Iatd deci, cd in anticitate aflim in formi destul de
bine precizati, principiul fundamental al asistentei so-
ciale moderne: de-a da posibilitatea dependentilor ea si-
si procure prin munci proprie existenta lor.

Viata Romanilor era organizati pe baza unei con-
ceplii de economie sociali constientd, deci sentimentul
de mild era exclus prin insusi firea lucrurilor. Toate mi-
surile lor de legiferare aveau caracter ocrotitor, cdutand
s previna dependenta sociald. Dependenta odati deve-
nitd fapt, rezolvirea ei era in cele mai multe cazuri scla-
vie sau se dddeau ajutoare sistematice prin alimente in
naturd (sportula), pe cari Nero le-a transformat in a-
jutor financiar §i aprovizionare gratuitd cu cereale (anona
civica). Mai tirziu s’a organizat asistenta mai sistematic
ciutand si prevind ciiderea in sclavie a cetitenilor liberi,
sclavii fiind in general de origine striini.

La evrei sentimentul de mili apare ca esenlialul a-
sistentei sociale si reuseste si intunece pentru mult timp
ideia de economie sociali. La evrei fiecare cetitean avea
obligatiunea moral-religioasi de a da un anumit pro-
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cent din casligul lui anual pentru fondul siracilor si de-a
ajuta pe fiecare solicitator dupd putinta si priceperea sa.
S In sistemul lor se afli egoismul, sub forma de-a sa-
tisface porunca religiei, de a-si castiga merite inaintea
Iui Dumnezeu.

Ir epoca crestind sentimentului puternic de mild i
se mai adaugd un nou factor social: dreptate sociali pro-
poviduild de Isus si de Apostolii lui. Asistenta sociald
in epoca crestind se ficea numai din mili si din consi-
deraliuni de ordin religios, cecace inseamni c¢i nu se ur-
mirea un sistem de interes public, de interes general.
Fiecare fdcea asistenta dupi priceperea si voia lui, din
pornire spontani sau religioasid. Astfel se explici pen-
truce veacuri de-arandul asistenla sociali in evul mediu
se ficea exclusiv de fele bisericesti sau sub conducerea
lor. O singurii incercare de-a face asistentii firi carac-
ter religios s’a fdcut de M-me Chantel de Dijon in
Franta prin infiintarea Ordinului vizitator Maria, care
si el in scurt timp a fost transformat in ordin citlugi-
resc, neputdnd rezista curentului religios.

influenia puternici a bisericii crestine in aclivitatea
de asistentit sociali si mentine dealungul Evului mediu
pand in veacul XVIII-lea cind incepe curentul constient
de economie sociali. Schimbarea a fost provocati de ma-
rea reformd industrial®, de mecanizarea muncii. B rafele
umane fiind inlocuite cu energie mecanici mai convena-
bild, capabila de productie mai eftindi, industria casnici
se vede invadati de o concurenti irezistibili. Réind pe
rand  diverse ramuri de industrie casnici dau faliment
si mil de familii rdmAn firi existenti si fard nici un a-
jutor. Statul, in toate tirile incuraja si proteja industria
mecanizatd care sciidea pretul produselor industriale pe
piatd, fiard si se gindeascit la multele brate rdmase faria
lucru, la multele familii rimase firs paine. Cand Statul
a inceput si se sesizeze nu se mai putea schimba nimic
in mersul industriei mecanizate. Statul si afla inciireat cu
0 nouit problemi, problemi grea si ¢periculoasi pentru
insils existenta si siguranta lui: problema mizeriei, pro-
blema pauperismului in masse. Acest pauperism cra w:.o-

dus in mare parte de somajul bratelor inlocuite cu fortd
mecanici, si de deprecierea valorii muncii umane, care la
randul sdu era un produs al enormel concurenie, ce a
incepul si se dea penitru acelas loc de muncid sau slujba
inlre barbati, femei si copii

Acestei stiri de lueruri se datoreste, ci pini la gisi-
rea unei solutii din partea Statului pentru remedierea mo-
mentand a riului, toale speraniele si indrepteazii spre
singurul mijloc de salvare care se ivea: asistenta sociala.
Toli oamenii de bine au inteles sa-si slriangi randurile si
$3 Tacd tot posibilul pentru a organiza un sistem cat se
poate de avantajos pentru a asista marele numir de oa-
meni muritori de foame. Astfel s’a inceputl in tarile civili-
zate o puternicit actiune de organizare sistematica a a-
sistentei sociale ciutind atit Statul ciat ¢i comunele si
insist locuitorii cu stare, sii incurajeze si si ajute ini-
tiativele particulare. Asistenta niscutd astfel si-a pier-
dut caracterul de mila, de filantropie sau caritate si a
devenil o actiune indreptatd de raliune. Asa s'a niscat
accasti formi de economie sociald. interesul Statului era
st scoati ciil se poale de mulli oameni din slarea
de mizerie, infelegind pericolul ce poate rezulta din
cresterea prea mare a numirului cetilenilor depen-
denti infr'o crganizare sociald capitalistd. Interesul cla-
sei burgheze si aristocrate era acelas de a avea o stare
de sigurantd peniru persoanele si avutul lor, ceeace nu se
putea concepe in cadrele unei masse siniitoase fiziceste,
dar grav zdruncinatd in urma capitalismului excesiv si a-
caparator. Iati pentru ce asistenfa sociali si-a schimbat
complect caracterul si ratiunea de existentd luind un a-
-Ant puternic, fiind in scurt timp consacrati ca o prole-
siune si prin desvoltarea rapidda a metodelor ei de inves-
mem obtinind si consacrarea de stiintd sociald de sine
stdtoare.

Octavia Hill (1836—1912), Josephine Shaw-
Lowel (1843—1895), Jane Addams (1860), Mary
tichmond (1868—1928) au gisit un sprijin enorm in-
tr'o societate convinsi de necesitatea organizirii sistema-
tice a asistentei sociale, ddndu-le bucuros tot concursul
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pentru o munca lemeinici, si serioasi menitd si atenueze
pericolul desechilibriirii sociale.

Inlocuirea sistemului vechi de lilantropie, de caritale,
cu un sistem organizat de asistenta socialit bazat pe prin-
cipiu de economie sociald a adus nu numai schimbare de
principii c¢i si de metodi technicii in asistenta sociali.

H

Fiind principiul de economie sociali ratiunea de exis-
tenfd a asislentei sociale s’a inaugurat un principiu nou,
anume: de-a asista pe cel dependent in asa fel, ca el in
cel mai scurl limp posibil sd-si poatd casliga singur exis-
len{a sa si a familiei sale. Penlru a reusi in acest sens era
nevoe sd se cunoascd cel asistat la el acasd, sd [ se cu-
noascd loale defeclele, loale calitdfile personale impreund
“cua condiliunile sociale infre cari irdesle, ca astfel sd se
poald conslala cauza pentru care esle incapabil de asi
cdgsliga exislenla in mod independent.

Cunoscind factorul palologic se va putea studia posi-
bilitalea elimindrii lui si compunerea unui program de
muncd, armonizind condiliunile sociale in asa fel, ca de-
pendentul sd-si poald validita cal mai avanilajos calildtile
r.:. individuale. Armonizdndu-se condiliunile sociale cu ca-
litafile individuale ale dependentului, se va urmdri plasa-
rea lui in socielate, la locul, unde se crede cd ar putec
produce mai mull, asigurandu-i astfel existenfa prin munca
lui proprie. Deci asistarea va continua numai pani i se
va descoperi si asigura acest loc. De aici inainte asistenta
il va indruma si va ciuta si-l adapteze si sit-l fixeze Ia
acest loc. Cand asistenta crede cii a fixat suficient de bine
clientul in noul lui loc, se retrage incetul cu incetul,
Em..,::_:-m treptat intreaga rispundere pentru asigurarea
existenlei lui si a familiei lui. .

Punerea in praclici a acestui principin a creiat un
nou sistem de asistenti sociali; asistenta individualizati,
care se ocupd de fiecare individ in parte in ciminul _:r.
studiindu-i mediul in care t sdieste, analizdndu-i persona-
litatea, stabilindu-i diagnoza sociald, si aplicindu-i mi-
surile terapeutice necesare.

Inaugurarea generald, consacrarea sistemului de a-
sistentd individualizati, cu metoda technici de anchele
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la domiciliu se daloreste indeosebi marei organizatoare
americane, Mary Richmond, care a fixat atat prin-
cipiile generale de munci cit si procedura technici de
asistenti sociald individualizati in foate defaliile ei.

Asistenta sociala atinge mai mult sau mai putin o
serie de probleme sociale, aparfinifoare altor domenii,
dar a céror rezolvire este aproape imposibild fird con-
cursul asistentei sociale. In sensul acesta asistenta so-
ciald modernd colaboreazd strins cu organele de sini-
tate publici luind parte activii la combalerea tubercu-
lozei, a bolilor venerice, a alcoolismului, si chiar a boa-
lelor infeclioase si face o intinsd campanie de educafie
igienicd i civicd in familiile cu cari lucreazii, si in a
ciror cimin intrd. Asisten{a sociald a copiilor aduce ser-
vicii enorme, in ceia ce priveste puericultura si comba-
terea mortalitdtii infantile. Organele de sinitate publicit
iau diferite misuri in ceia ce priveste buni starea si 3=
giena copilului in cimin, insd nu au mijloacele practice
de a traduce principiile puericulturii in fapte. Igiena co-
pilului stabileste, cii nu este sinitos ca si doarmi ftrei
copii intr’un singur pat sau sapte persoane intr'o singurd
camerid, dar nu are mijloacele necesare ca si realizeze
acest principiu. Asistenta socialdi insi mutid familia in
doudi camere in loc de una, procurd un pitut pentru
fiecare copil, ingrijindu-se de efectele de pal si de toale
lucrurile necesare. I se prescrie unui copil supra alimen-
tatie sau regim? Cum o s#-i asigure copilului acest regim
péarintele sdrac, care abia are piine? Asistenfa ii va pro-
cura copilului mijloacele necesare penftru un regim, Ia
nevoie va instrui mama cum sid prepare alimentele pre-
scrise si va controla daci se respectid regimul.

Profilaxia tuberculozei va putea ridica bolnavul din
familie, spre a-l interna in sanatoriu, dar cine susfine fa-
milia in caz cind tuberculosul este {atd de copii, sau cine in-
grijeste copiii daci bolnava este mami de copii? Va pu-
tea sta linistit sd-gi facil cura acel bolnav care stie in ce
stare gi-a lasat familia? Nu. trebuie si infre in acfiune si
asistenta sociald ca sd ingrijeascd de restul familiei, si
schimbe la nevoie locuinta cu una mai salubri, si pro-
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procure o muncd usoarit in aer liber bolnavului reficut
si sdl suslind familia in absenta tatilui sau a mamei. Si
prescric unei mame bolnave de cord: linigte si repaus,
cand ea are patru cinci copii de ingrijit si cind ea este
munciloare cu ziua!l

Iatd pe scurt cum se incadreazi asislenla sociald
in programul de sinilale publici. Ea este o anexi esen-
tiala, indispensabild inlr'o operi sistematici de sinitate
publici.

Asistenla sociali mai este un element important si
pentru medicina curativii prin serviciile pretioase aduse
de serviciul social de spitale in sarcina eiruia cade toati
partea sociali a medicinei curalive (convalescenta pacien-
tilor sdraci, procurarea posibilititii de regimuri speciale,
supra alimentatie, ingrijire speciali la domiciliu, asista-
rea materiald a bolnavilor lipsili de mijloace, controlul
aplicdrei tratamentului prescris de medic, transportarea
la domiciliu §i in provincii a bolnavilor debili si lipsili de
mijloace, procurarea instrumentelor ortopedice pentru si-
raci, ele.).

Puternicul avant luat in timpul din urmi de igiena
mentald gi psichiatrie a creiat o noufi ramuri de asistenta
sociald: asistenta psichiatrici. Cum motivul cauzal al bo-
lilor psihice se poate afla adesea in mediul social nepriel-
ni¢ pacientului, medicul curant se foloseste de asistentele
sociale pentru investigarea si aflarea factorului viciat pro-
vocalor de boald si pentru deliturarea lui dupi indicatiu-
nile medicale. Iar in caz cind factorul viciat se afli in
insusi _pacientul, asistenta sociali are obligatia de a
schimba condiliunile sociale ale pacientului, conform
prescriptiunilor terapeutice.

Mai departe asislenfa sociali trebue si fie o auxi-
liard a sistemului judeciitoresc. Dupéd noua conceptie a
criminologiei rostul sistemului judecitorese nu este pe-
depsirea criminalilor, intimidarea lor prin supliciu, ¢i re-
formarea, lransformarea lor in cetidteni normali si atili
pentru societate. Un rezultat in sensul acesta se poale
obtine numai prin reeducarea szmﬂésw:oa si schim-
barea medinlui lor social. In consecinte in {irile mai a-
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vansate penitenciarele sunt inlocuite cu M:mn:.:w.:::. H.omm;.-
matoare, menite si faci reeducarea E.:E:m:.mow. si aown-
ventilor prin asistente sociale (probation omvnﬁ.v.mvoﬁm-
lizate anume pentru acest tip de asistentd. Iar mm:og:w:u
in special minorii, cari au ajuns in contlict cu legea ;:m-
tr'un motiv oarecare, firi s# fie ins#i elemente profund vi-
ciate, s fie reeducati in ciminul lor, prin o E::.ow( sis-
tematicdi, prin indrumare constantd, prin o Eﬁ:mim 9%
recti de la om la om ce o exercild asupra %:955?;.:&
Rolul judecitorului este si constate in ce Ewmz.ﬁm .ommo in-
dividul delicvent, care este cauza delicventei r:. si sd gm.-
termine caracterul si durata reeducatiei go:@.msr.mf.
Munca de reeducare cade in competinia asistentei crimi-
nalilor, justitia pistrindu-si numai rolul de indrumdtor
si conltrolor al delicventului.
, In mod indirect asistenfa sociald serveste cauzele tu-
turor ramurilor de stiinte sociale, oferindu-le. prin cazie-
rele lor detaliate materialul documentar pentru m:z:ammm
practici a diferitelor probleme sociale, fiind si ea Ia ran-
dul ei ajutati de aceste stiinte in desvoltarea el sliinti-
fica. o ]
Tatd pentru ce asistentele sociale c.ow:w sd Arw_u.:ﬁww
pe langd cunostinte technice de o vastd o:_.m: ¥l mﬁc::m.
Elementele cari nu implinesc aceste conditiuni vor fi con-
damnate si rimind mereu in faza empiricd a asistentel
sociale, fird s#-i poati intelege vreodatii fondul adevirat.

Ramurile asistentei sociale.

In asistenta sociali modernid se deosebesc Qosw. gru-
puri mari de asistentd socialid: a) wmmmﬁoﬁ.: no_wozﬁﬂ.ﬁ:u
care se ocupii de asistenta grupurilor sociale si E asis-
Swwm individualizati pe care o mmﬁmwmmmmxm numai indi-
vidul si indeosebi individul in céminul lui. 3
" Asistenta individualizati a luat in ,:Z:S&m.gmmm:__ un
avant puternic, si rapid incit s’a simlit nevoia de scin-
dare pe specialititi. Diferitele cauze de Qoﬁgawﬁm SO-
ciali mecesitind iratament special, s’au format in scurt
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lmp cinei ramuri principale in asistenla sociali indivi-
dualizali:

1. Asistenfa familiei cu scopul de-a reface, de-a re-

-construi familiile dependente, indiferent de cauza, care a
provocal aceastd dependentii. In cousecin{i fiind terenul
asistentei .familiale cel mai vast teren de activitate so-
ciald unde se intilnese cele mai variate probleme de pa-
lologie sociald, este natural si fie cen mai desvoltatii ra-
murd a asistenfei sociale. In sfera ei de preocupare cad
toale familiile cari prin asistentd se pot mentine in cimi-
nul lor natural.

2 Asisten{a infantili se ingrijeste de copiii aba ndonati
sau orfani, de copiii defectivi si de o parte a copiilor de-
liecventi. Cu alte cuvinte asistenta infantili se ocupi de
copiii, cari nu au ciimin sau nu se pot mentine in ciiminul
lor natural, necesitiand plasarea in o institutiune sau in
o Tamilie adoptivi cu sau firi platd. Deci asistenta in-
fantild se ocupi de problemele speciale puse de copiii
ridicati din ciiminul lor natural, probleme pe cari asis-
tenta familiei, care se isbeste numai de problemele unui
camin natural nu le mai poate rezolvi. Se pun probleme
speciale, a ciiror rezolvire necesitd cunostiinte speciale,
formand astfel specialitatea de asistentii infantili.

3. Asistenfa criminalilor este 0 ramurid mai noui a
asistentei sociale. La sfarsitul veacului al 19-1ea in crimi-
nologie se discuta viu problema daci criminalul esle pre-
destinat la comiterea. crimei prin ereditatea lui, daci el
este un element pierdut pentru societate sau este o vie-
timé a mediului social vicios si deci se poate reface prin
schimbarea mediului lui social. Pirerile oscilau cand in
Favorul unei teorii, cind in a celeilalte. Existenta unui tip
anatomic de criminal in felul definitiei Iui Lombro zo
ar fi insemnat continuarea sistemului penitenciar, redus
la rolul de-a izola acesti criminali de societate asigurin-
du-i astfel linistea si siguranfa fati de aceste tipuri peri-
culoase de criminali indiscufi. Contra acestei teorii s'a ri-
dicat un alt grup de criminalisti in frunte cu Tarde,
Naecke si mai tarzin Goring ciutfnd si demonstreze
importanta covarsitoare a mediului social in formarea

%
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unui criminal. Omul se naste cu anumite calititi E.mﬁ-
tare — mal mult sau mai putin bine aﬁmﬂjwﬂmg - cali-
tati cari se pot influenta puternic prin Em%ﬁ mOoWP de-
terminindu-le desvoltarea. In sensul m.omm.@. teorii care
admite pentru formarea unui Q.Emzm.: si E.mg:m.ﬁmw st me-
diul social, existd posibilitate de H.ﬂm.nmam a nEEEmf::w
si anume prin schimbarea cit mai _:E.ﬁsim a _.uzmm_:::.
social, in care lraeste. In cazul moom.ﬁr izolarea si vmzm.w-
sirea prin sistemul penilenciar isi @_mwm.m nonucwmoﬂ 3.::-
nea de existentd. Organele judecitoresti a ciror W;EM:T
liune este combaterea criminalitilii, sunt silite m.m-mH nm.::w
o alti orientare, incercind refacerea Eowﬂm a nEE:E_:.oH
si delicventilor. Necesitatea acestei refaceri 58.&.@ a Q..m:m
a treia ramurdi a asistentei sociale: asistenta oH.S._Em.Eow
st delicventilor, care se ocupil de reeducarea, de H.m_mnmr
rea morali si de reabilitarea criminalului reformat, fie
prin reformare institutionald, fie prin noul ”ﬁm_@ﬁ de re-
formarea delicventului la domiciliu @aowm:obw. =

4. Asislenja psichiafricd este cea mai noud speciali-
tate in asistenta sociald. Progresul in stiinta psicho-patolo-
gicd si @mmo:wm.ﬁ.wow a dovedit M:,%O&E_ﬁ.mﬁmm Qm a pune ﬁ.:
diagnoslic si de-a face un tratament @ﬁom.ow Ewm.nsz.omm-
terea precisii a personalititii pacientului si a EmﬁmEE._ so-
cial in care trdeste. Motivul cauzal al ::.E.wo: M.um::mm
se afld adesea in mediul social, in conditiunile sociale in
cari traieste pacientul si ciirora nu se ﬁoﬁm mm@“ﬁm. Ummw
penlru punerea diagnosticului trebue mmm:mc mnommﬁm cauzd,
iar pentru a vindeca bolnavul trebue inldturati mnmmm.ﬁ_
cauzi. Medicui curant nu se poate ocupa prea EE.H_ ;a
studierea mediului social al pacientilor. ?_mm@m nu are nici
posibilitatea de-a stabili un contact mai miwﬁ.: confiden-
tial cu pacientul, contact care ar putea sii descopere
.nmtwm originala a boalei. Cu atit mai putin se va m::wm
ocupa de schimbarea mediului social pentru m,\_sr:.:;
cauza boalei. Aceasta cere o munci indelungati, minu-
tioasd, o muncd care necesiti pregitire Hmou.._aomm.mvmem_w
£ aptitudini naturale, indscute. Pentru aceasti munci,

e

psichiatrii au recurs la ajutorul asistentei sociale :EJ_.T
dualizate, luind persoane technice specializate in asis-
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tenta Tamiliei, cdrora le-au complectat cunostintele cu ele-
mentele necesare de psicho-patologie si psichiatrie, dan-
du-le astlel posibilitatea si infeleagii rostul lor de ele-
ment auxiliar al medicului psichiatru. Asistentele sociale
specializate in asistenia psichiatricai, lucreazi sub diree-
tiva si controlul direct al medicului psichiatru.

o. $i in fine a cincia ramuri de asistenti sociali este
Serviciul social de spilale. Aceastid ramuri s'a niscut din
nevoia de-a da o man# de ajutor medicului curant pentru
aflarea condifiunilor sociale ale pacientilor, penfru a putea
da preseripliuni pe cari pacientul realmente si le poati
exccuta acasd la el. Zadarnic se va recomanrda o supra
alimentatie, odihni, convalescentd sau un tratament mai
coslisitor sau complical, cAnd pacientubnu are posibilitatea
si le execute. Un regim special nu se poate indica de-
cat in cazul cand pacientul are mijloacele si-l procure
$i cand stie si-1 prepare. :

Serviciul social de spitale este un mic serviciu de asis-
lentd sociald infiintat in spitale cu miscare mare de bol-
navi si are rolul de a sta la dispozilia personalului me-
dical pentru orice informatiune, anchete sociale sau penfru
controlul conditiunilor sociale ale pacientului, iar la dis-
pozitia marelui public pentru informatiuni sau orice pro-
bleme de asistenti sociali.

Tehnica asistentei individualizate.

Procedura de asisten{i sociali individualizati are
trei faze distincte si anume:

1) investigalia sociald, ciutarea cauzelor care au pro-
vocat dependenta individului,

) diagnoza sociald, interpretarea impresiilor si in-
formatiilor primite, a ciiror rezultat este stabilirea cauzei
originale de dependents, si

3) lerapia sociald, inliturarea cauzelor de depen-
denld sociali.

In munea practici pe terenc adesea fmprejuri-
rile. nu ne ingiduie ca si urmirim in mod precis

- .—.N - o
si distinct aceste faze. Adeseori se impune un ajutor grab-
nic si nu avem timp si facem investigatiile necesare pen-
tru punerea diagnosticului social. Aceasta si intAmpla n
deosebi cind intilnim cazuri de boa'd. In cazul de mai
jos munca s'a inceput cu aplicarea terapiei .moﬁmﬁm. atat
in ce priveste mama, cit si copiii. Copiii sunt plasafi _.x 0
familie cunoscuti, au fost supusi unui regim de sapra
alimentare, imbriicafi si 1i s’a inceput H.mm@momw.wu. siste-
matici, fiind foarte desordonati in toate manifestirile tor.

_N. Maria, femee de 35 ani, cu 2 copii minori, Elena de 8
si Irina de 7 anf, a cerut ajulorul asislentei, Es.& grav vo_mzém cu o
gusii care o sufocd. Femecea se afli in o situatie Qmw@&ﬁ_mw <mM_=wu.
fard rude, fird prieleni, lucrase panid in ultimul :.55&: m,w nm..ﬂ:.me
paine copilasilor ei. Cand a inlervenit asistenfa, boala ei erd atit de
fnaintatd, incil orice intdrziere in actiune putea fi fatald. S'a procedat
la internarea ei imediald Ja spilal, unde neintarziat a fost supusi _m. )
operaliune. Asistenfa abia a reusilt si oblinid informaliile Fgmmvm:wpw:n.u
ca in caz de moarte sd cunoascii situafia copiilor. In casa cc_:medu
nu erd nimic, nici mobilier, nici haine, nici un fel de obiect, in afard
de trei scAnduri, cari serveau drept pat si pe el citeva sdrenie neo-

" bicinuil de curate. Copilele n'aveau decat rochitele de pe ele, cari
insd erau foarte curale.

Aceastid familie nu este dependentda numai din cauza
mamei bolnave, avem indicii cid inaintea boalei era ﬁ_mmm
dependenti; copiii asa cum au fost gisifi ooH.HmE:E:..E
sine o problemi de asistenti. Ne lipsesc insd informatiile
necesare -peniru ca si putem vedea cauza wuob.ﬂ.: care
a ajuns intr'o astfel de situatie. Cu toate ci ne :@mmmn; a-
ceste informatiuni a trebuit si ajutim familia fird intar-
ziere.

In cazuri normale asistenta incepe sii dea ajutor E.T
mai cind vede clar situatia si, cand poate stabili precis
diagnoza sociali si programul de refacere pe care va
va trebui si-1 urmireasci.

Investigatia sociala.

Faza de investigalie servesle la adunarea informafiu-
nilor, Ia studierea situaliei si a personalititii clientului, ca
sit putem pune diagnosticul social. Pentru acest scop tre-

2
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bue mm.n::omm?_: dependentul la el acasd, sa-i cunoastem
_.:QH.FN.::EQ.: caracterul, si vedem cum se mﬁomnvmmww in
?.E:E lui si in mediul social in care [riieste OE.»L@E
m::iw:mm lui Tata de membrii familiei, fati .Jam. rude, fati
a_ﬁ.c_:._ozw: $i vecini, fati de patronul la care Eomomwm
F‘Hw de ,ﬁodam:.mmz de munci, fald de biserici, de mnomum,wm
Mm? de ::_,wmmu comunitate in care triieste? Toate aceste
informatiuni le obtinem sau dela dependentul nostru prin
0 convorbire in ciminul lui, sau dela membrii familiei
dela E,:_ﬁ vecini, prieleni, palron, uniuni Eszn.:ow.ma:d
preot, inviititor, medicul curant, tovardsi de muneci _wm.q
can sau alte persoane cu carj mwse:mm::: :oﬂ.:._._ a-
junge in contact. , ,

Prima intrevedere.

Dintre toate sursele de informatiuni cea mai im-
porlantd si decisiva pentru colaborarea noastri cu de-
n..n._:.wm::__ esle prima intrevedere cu dependentul ?m:mm
MMM MM“M“.E.MM@ .H.:,_Emﬁo in literatura internationali pri-

k»ﬂm.mmﬁ primd intrevedere (rebue si fie *.moim in
m..ﬁo mal avanlajoase conditiuni pentru dependent si a-
Emﬂmim. deopotrivd, fiinded cu ocazia aceasta, ?mw:w nm
se mmmw;mmmom. un raport de prietenie si incredere reci-
proca intre ei, incredere care este indispensabili pentru
executarea programului de refacere. Sub nici un oretext
nu-i ﬁmﬁsmm sit  sacrificim acest prim ooﬁ»o,p mom..mﬂ-
.ﬁ,m .tw:zm Impresie favorabild, primi voﬂvw:ﬁmmm de a
castiga simpatia si increderea dependentului pentru eca
¢.<mic& uﬁ.m;:.,o proceduri mai putin simpaticii, si c_H
.ucsﬁu,:,_ mai multe informatiuni. Raportul pe om:.m, reusim
sid-1 slabilim cu dependentul la prima intrevedere <w fi
raportul nostru permanent ecu dansul. Numai Qnou anaam
gres vreodatd in stabilirea acestui raport de msnw.mmmmm
roate intelegein intregime importanta lui covarsitoare mm,.ﬁm
“,:z,omv.m exclus si se poati muaﬁmm ﬁw-ogmmm 0 3.15.%
Impresie defavorabili; neincrederea, rigiditatea dependen-
:(:=<_. e va urmdiri pand la sfarsitwl activititii noastre
zidarnicind toate incerciirile de refacere. u o
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D. Ion, de 38 ani, tati de 5 copii minori, avea tuberculozi pul-
monard deschisd. Felul lui de a trdi in nestingheriti intimitate cu
wopiii lui, a avat rezultatul cd doi dintre copii au desvoltat un catar
pulmonar; iar fetifa cea mic#, care-i erd cea mai dragid tatdlui, a ficut
o infectic tuberculoasi la ochi, provociandu-i orbirea unuia din ochi.

Asistenta a intervenit la cererea mamei disperate din cauza in-
dolentei si ignorantei sotului ei. Asistenta a lucrat 4 luni cu fa-
milia in care timp reusise si interneze pe dependent intr'un sanator
de luberculosi de unde a fugit a cincea zi, intorcdndu-se la familie
si continudnd si tridiasci §i mai departe in vechile condifiuni.

Sludiindu-se cazierul asistentei relativ la activitatea el cu de-
pendentul s’a descoperil cid asistenta n’a -finut seami de psichologia
speciali a bolnavului de tuberculozi, l-a tratat sever, demonstrindu-i
ci este criminal fati de propria sa familie si cd dacd nu se va lisa
internat de bunid voe, va fi ridicat de auloritdfi si internat forfat.

Acecastd atiludine a asistentei avuse ca rezultat firesc sd tre-
zeascii nu numai neincrederea dependentului ci deadreptul ura lui,
fiind convins cii este persecutat, cii i se face o enormi nedreptate,
lui, care esle atit de nenorocit din cauza boalei care-l roade.

Fald de aceastdl situafie asistenta avea o singuri solulie: schim-
barea asistenlei. S’'a ales cea mai iscusiti dintre asistente cu cea mai
simpaticd infdfisare. Nalural deocamdati nu putea fi vorba de in-
ternarea bolnavului in sanator, fiind prea desechilibrat sufleteste si
prea indarjit contra asistenfei. S'a procedat tai la internarea co-
piilor bolnavi in preventoriu, la operarea ochiului felitei si la vin-
decarea celuilalt ochi alins. :

Dependentului i s’a dat o camerd separatii sub prelextul ci
dansul trebue sid aibd liniste si odihnil perfectd si i s’a dat supra
alimentalie. Fiind vard, copiii sénitosi au fost trimisi in colonie de
varil. Dependentului i gfa procural o carte care trateazi bolile sociale
in limbaj popular, ca dependentul s afle din alld sursd decdt a asis-
tenfei, despre pericolul de conlaminare al tuberculozei. Tot timpul
asislenta i-a arital o atentie deosebitdl, reusind si-i castige increderea
complecld, sd-l1 facd sid inleleagi cii lucreazd in interesul sdu si al fa-
milici sale

Dupid doud luni a alins asistenta pentru prima dati problema
sanaloriului intrebidndu-l daci nu crede cd ar i bine sd incerce un
tralament sislemalic in sanaloriu.
~Dacd si Dvs. credefi cd-i bine, si incercim”.

»Eu cred cid fi-ar face bine aerul de munte si un tratament
sistemalic™.

~Dar daci nu mi-o face bine, pot sd viu acasi?’.

~Cum nu, d-la esti stipan pe d-la si pe familia d-lale, le re-
intorci cind vei crede ci-i bine. Eu am perfecti incredere in d-la
si stiu cil n’ai sii te reintorci dacd-fi merge bine, fiindei inci nu
estiin-asa stare ca si nu te poli vindeca. Numai cine se lasi nein-
; moare de tuberculozi, cine se trateazil se vindecil sigur. Si d-la

L
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te vei vindeca, cum se vindeci si copiii d-tale. Si vei fi iardsi capabil
de muneii si o si avefl lardsi bani si de toale. Trebue curaj si
D-zen ajuti si (e faci sinitos”.

Si dependentul nostru a plecal la sanaloriu si a stat acolo 10
luni, panii s’a vindecat.

Iatd importanta raportului stabilit cu ocazia primei
intrevederi. Prima asistenti a gresil in atitudinea sa, a
urmdrit asiduu scopul, firi si find seamid de simpatia
$i increderea dependentului, de susceptibilitatea lui. Prin
aceastd procedurd si-a ficut imposibila colaborarea de-
pendentului, in consecinti nu si-a putut executa progra-
mul terapeutic.

Cel mai important factor de munci in asistenta so-
ciald -este, prielenia si increderea dependentului, pe care
dacd nu reusim si ne-o asigurdm, Iird ezitare cedim locul
altei asistente.

Pentru ca si putem obline aceasti incredere tre-
bue si {inem seami de urmitorii factori:

- a) locul inltrevederii, trebue si fie cdminul dependen-
tului. In caminul siu dependentul se simte mai Ia largul
Iui, este mai comunicativ, mai deschis, si consideri pe
asistenti oarecum ca pe oaspele siu. Numai in caz cand de-
pendentul nu dispune de o cameri separatd ne dam intal-
nire la biroul asistentei, ciiutind si facem o atmosferi
cit se poate de prietenoasi in biurou. In astfel de cazuri
asistenta se ingrijeste ca si poatd fi absolut singuri cu
dependentul, nestingheritd de nimeni. In ciminu! depen-
dentului prietenia se leagd mai usor, mai natural, conver-
safia incepand adesea cu o mici actualitate din eciimin,
un copilas, un obiect din casd, munca de care este pre- -
ocupat dependentul Ia intrarea noastra, ete.

»vai ce frumos copilas! Al d-voastri este? Bine dar
nu seamidnd cu dumneata? A, soacra d-tale are ochi al-
bastri? Mititico, ti-e dragd mama mare? Da? Unde sti
mama mare?” si conversatia se iniideste in mod spontan.

b) atmosfera in care se face prima cunostinti cu
dependentul este deasemenea decisivd. O atmosferi prie-
teneascd, senind il face pe om mai cdmunicativ, mai in-
crezitor. O atmosferi incordati il stinghereste. Aseme-

o

nea si atmosfera de oficialitate, provocata ﬁam@mmg Qw
sisternul de chestionare nu did rezultatul dorit. ..29
avem nevoe nu numai de informatii ci si de impresii. Or
impresii putem - avea numai cind Qm@mwmwbmi vorbeste
in mod spontan, cAnd povesteste singur, ne intrerupt de
intrebéri. o

c) infdfisarea asislentei n.Od_.,EU:m. mult la inidirea
prieteniei si increderii. Ea trebue si fie mdmoﬂmmazm or-
donat si curat fmbricatd, ca dependentul si aibe im-
presia unei persoane ingrijite, care poate servi drept exem-
plu. Singur exemplul impresioneazi. ) .

d) dispozifia sufleleascd a asistentei este asemenea un
Tactor determinant. O asistenti bine dispusi, veseld, atent,
serviabildi, resolutd, inspir# increderea, di speranti. Uatﬁw-
dentul demoralizat asteapti o razd de lumini, de m.wﬁ.mﬂmu
asteapti un ajutor dela cel mai tare. Un om trist, plic-
tisist, grabit, nu poate inspira increderea. Din owHw:..m 0
asistentd bine dispusid recreazii, di dependentului incre-
dere in sine si infr'un viitor mai bun. o

In ce priveste forma primei intrevederi, existi doui
posibilititi: - £, . o

1) conversafia la intamplare dupi Emc:”m_:w momen-
tului, ciutiand totusi s conducem conversatia in asa .*mm
ca si oblinem toate informatiile necesare. Aceastd formi
este cea mai mult utilizatid fiindcd pornind in mod mega
ral, dependentul va vorbi mnestingherit cu ﬁ.ﬁmmmiﬁm Q“m
problemele cari il preocupi momentan mai E:F tra-
‘.a_w:ﬁ_:-ﬁ mentalitatea, caracterul si lisind o EEWEW.W de
impresii necesare pentru inferpretarea EoE:..:oH. din a-
dins ascunse de dependent. Incomparabil mai wmw.mgo ne
,ﬁ;_:owmﬂﬁs dependentul prin acest sistem de cit prin

2) conversafie dupd norme fixate urmirind un plan
dinainte stabilit. Aceasti formi fiind rezemati pe mi.nml
béri continue di ca rezultate multe informatii si putine
impresii. O si cunoastem foarte bine situatia asa dupi
cum vrea sii ne-o prezinte dependentul dar o sii cunoas-
tem prea pulin pe insusi dependent, cu care avem de
colaborat. Asistenta moderni se foloseste mai mult de con-
conversatii Ia inspiratia momentului, totusi avind in ve-
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Q.mwm. si Emsmnm 0 ordine de idei ca si obtind in mod lo-
gic w;moE:m_Em necesare. Ca reguli generali se proce-
deazi .E.Em la obtinerea datelor personale, pe E.E.mﬂ.d z.“\.
telor fizice, psichice sl In sfarsit a amaow“moﬁm_@. o
_Onibn.wﬁw ﬂﬁ..wo:&m.ﬁo__,a“ =.=Eo_o, pronumele, data si
. exact al nagterii, instructia scolard pe care a pri-
::Touc _(:m,:.:ntm profesionald, starea ecivila, data si lo-
M:_ q:w.m;ou.mﬁ arborele genealogice, factorii tw.c:.h:x:“ nas-
:M”Mw.(ﬁ m_mm<w_,~m~.g.mmﬂ in ?mE.m copilirie, starea sanitarj mr-
a, boli, accidente, lendinte nervoase; instincte, emotii

- - . R . - - *
MMMWMM., aplitudini si interese privitoare 1a toti membrii
wr::ba_wmﬂ }waw wm.wﬂ.@wm la mﬁm:_.mﬁmm corpului, dimen-
o i péarul, pielea, .%EF nas, urechi, ochii sistemul cireu-
_M\,Eﬂ, M_EEE: wmm_u:,m.ﬁoﬁ m.miﬁo;:.m:mﬁ abdomenul, sche-
e u_y %.:Q&m G:_omﬁzdﬁ sistemul nervos, nulrifia, reac-
Qmﬁm”& M Mv%ﬁmﬂou..u sandtatea in general, plingeri Speciale,
nt de spital. Cu un cuvant toate relatiile referi-
toare la starea sanitari a dependentului. |
ambﬁ%ﬁhﬂmo%%wmmoﬂ%w le AWHWE:Q: ?.E testul mental. A-
2 o oeto WSM Mw %::%amnm un chestionar cu intrebari
ke ai grele. mms.:mg_ examenului depinde de
‘umarul problemelor rezolvite in raport cu timpul folo-
wwm. .ﬂmsﬂz.wmmo?mwmm lor. Natural conteazi si calitatea
HE.M. Mwmmﬁm“wwwaw insd pe ..ﬁ mo:mm .Em: din cauza na-
- e ul, care wW,E simplicitatea lui cere maj
s n_mwoﬂ:;o sociale, decat deslegarea de probleme so-
mztl.dumwmﬂmm%mmo face in scris sau oral si rezultatul Iui
e L se H“_m_Eommm coeficientul de inteligents. -
Er&mnﬂ:m_o. oﬁwmmﬁw_ﬁsmﬁmﬂwﬂ m_mmm.zm:::mﬁmm o Fof e
n.ln.m (Point Scale) se extinde M&m _MMMHHM%AHH.M.%FM EM "
:E:w se clasificy inteligenta umana, Zm?:..mm ex uw.wmm :
rea Inteligentei in cifre ny va corespunde E.m&.% H.:sml
Mwww ea am..ﬁ..aam ::w: de dispozitia momentany .m ommﬁm
oxa MMM»MQMW wmmamwm:::.mwﬂ.::; st de conditiunile in cari
e Aﬁowwu%:m Examenul mental are valoare mai
ot b o de masse. H_.g cazuri izolale, in deo-
asisltenta sociald are mai mult valoare justifica-
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tivd si nu determinantd. Asistenfa sociala are contacl a-
tat de intim cu dependentul incit are posibilitate si-i cu-
noascii bine valoarea intelectuald prin experienti.

Datele sociale vor cuprinde tot restul informatiilor
in ce priveste relatiile dependentului: locuinla, situalia
materialdi, relatiile cu pirintii, sotia, copii, rude sau prie-
teni; profesiunea si pregitirea lui profesionala, relatiile
cu patronul, si cu tovarisii de muncé; contactul cu au-
torititile civile: contactul cu diferite societiti, cluburi, u-
niuni,; legitura cu biserica, tendinte religioase si sociale,
purlarea, si conduita lui in timpul observatiei.

Acestea sunt punctele de cari trebue si {inem seam#
la prima conversatie, trebue sii le limurim pentru ca
sit vedem clar situatia dependentului si sid-i cunoastem per-
sonalitatea. Incontestabil, trebue multi dib#icie ca intr'o
singnrii convorbire sii obtinem toate aceste informatii, insi
dependentul daci este pus in situatia care-i convine este
intotdeauna comunicativ. Se simte dator si dea informatii,
si-si Impdrtiseascd povestea viefii, in deosebi cind ari-
tim interes pentru povestea lui. Durata primei intreve-
deri din cauza aceasta este de 2—3 ore. In caz cind nu
putem avea la prima ocazie toate informatiile dorite fiindea

ne intrerupe cineva, intervine o a treia persoani — in-
totdeauna nedesirabili pentru asistenti — revenim a

doua zi din nou si continufim. Adesea 'se intAmpld ca de-
pendentul si nu fie singur in casi, si mai fie de .fatd
vreun membru al familie, atunci facem o vizitd mai scurtd
si adeviratul prim interview il facem cind revenim si-1
gidsim singur. Prezenta altei persoane, — fie chiar rudi
apropiatid — schimbi caracterul convorbirei, nu mai creazi
atmosfera de incredere, de intimitate fara rezerve.

Cand dintr’o singurid convorbire avem impresia de-a
vedeéa clar situatia, de a cunoaste motivul pentru care omul
nostru se afld in stare de dependentd, spunem ci a fost
o primi intrevedere reusiti. In caz contrar trebue si re-
venim pentru complectare. ”
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O prima intrevedere.

Problemd de alcoolism.

P. Ton, lucrilor de mine. de 26 ani, tali a 3 copii minori
(8 luni, 2. 4-aniy a fosl areslal pentru furt. Ton, SAmbili seara dupi

ce si-a ridicat leafa a mers en lovardsii la crismi unde biuse pini
dimineafa, cind a fost arest

at de polifie, aflindu-se asupra lui un
ceasornic de aur, proprietatea unuj tovaris de munci, care pelrecuse
si el in acciagi cragsmi Sambity noaplea. Ton fiind in complecti slare
de chrietale nu putea sii-si aminteasci cand sl cum ajunsese ceasor-
nicul striin la el. Ion a fost condamnat la o sidptimani inchisoare sau
2.000 lei amendd, bani pe cari sofia lui i-a depus imedial ca si-l
a_mcmneﬁ..

Sofia amirali cere ajutorul asistenfei pentru refacerea moralj
a sotului ei. Ion nu este' om rdu, dar bea in mod periodic si cind
bea nu mai stic ce face, isi maltraleazi solia si copiii si pe urmi
dispare deacasi pentru citva timp.

»Bundt ziua D-le Popescu?.

(Ion fine usa intredeschisd, fixind cu alentfie asistenta).

»Eu sunt asistenta E. M. dela - Asislen(a Familiei, o buni prie-
leni, a solici D-tale. Am fost de multe ori la D-voastri, dar niciodati
n’am avul norocul si te pot giisi acasd. Desi, de mult doresc si le
cunose si si-fi vorbesc. Esti asa de bun si mi lasi putin si mi
odihnesc Ia D-voastri, am umblat mult azi si sunt asa de obositi de
abia mai stau pe picioare”,

»Poftim intri”. Ion usor fincruntat oferii asistentei un scaun.

In timp ce Ion se ageazd pe alt scaun la o distan{ii considera-
bild de asistents, aceasta se ocupi de Ionel si de Lia, ocupali cu nigte
desemne cu creioane colorate.

»vai dar cine e artistul, care a ficut desemnele aceste atit de

frumoase! D-ta D-le Popescu! De unde aj inviifat si desemnezi
alat de frumos?”. -

»Sunl numai schite fHcute
este o veche slibiciune a mea. Tal
licd el m’a fnvilat; si eu visam
dar el a murit subit de inimi si

pentru plicerea copiilor. Desemnul
dl meu era tamplar de mobili arlis-
sd pol continua meseria tatélui meu,
atelierul a fost vandut de creditori.
Mama murise cu un an Inainte si tata suferise atat de crincen de
be urma pierderii ei incit s’a desinleresat complect de atelier. L-a
Idsat in grija tamplarului sef, un hof, un escroc. Ne-a furat totul.
Dupd moartea tatilui s’a vindut tot si lucrurile noastre din locuinta.
Cu ullimii bani obtinufi dela o rudi ca si am citeva luni din ce triij
am rdscumpiral dela licitatie biroul acesta; erd biuroul latilui meti,
fdcut de el, pentru sine $i era piesa lui cea wai dragi. Vedeti sculp-
tura asla, este conceplia lui, desemnalii si sculptati de el Tinea foarte
mull Ia piesa asla. Si mai am citeva albume de ale lui; cind sunt
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i imi i ildria
trist, foarte trist, le scot si le risfoesc. ?Enﬁ imi u.mmE-.nmnM.o MMM s
si e.wwnw. M# rdsvrilese impotriva monﬂ:_. am ajuns ::Mm mwm? o
stupidd meserie; nu-ti trebueste nonnovq:m_ Edm,__asnswn - ﬁﬁ.m_. =
veam nici-o pregilire, eram in cl. III ma.:onc. mm: m.(a 2 mrres
intrat ucenic la un tamplar; a fost ingrozitor. w_mSM, _VM M: o ::o_:,.
. : i i S ugil.
A i si servich -personale intregului personal. Am | ’ une
dndaci si servich -persona “ileguiel. perse . R
m?“: meu, tutorele oficial m’a bitut si m’a _nmnzw Wm”ﬂww =
ugil di im scuns in regiunea as .
Am fugil din nou §i m'am asct g : - s
palru M:w dintr'o leafi# derizorie, ca curier al minelor. Cind am
virsfa necesard am intrat ca E:JQ.. ) ) " ‘
Si ocum de ai rdmas minier dacd nu-fi Eumo. .w cilor i
:w.::gnm am leafd bunii ca conducitor ﬂm&:ﬁn a luerd §
2 e . a o .u|
filndeit n'am spirit de inifialivid si curaj ca si mow:ﬂcﬁm e ik
Al atdta leafd incat in altd parte ti-ar fi greu sa-{ g
Ala?”. _ . . -
A Am 4.800 lei lunar, si cdnd fac lucrdri suplimentare nmﬂhm
i ; : i - 4 ce n
in E:.m de multe ori 2000—3000 lei. Dar cu o muncid care nu
nuliumeste”. ) . . -
it Bine dar ai o nevastid driguld, harnici, v::.m,. oowz frumosi,
cari F noEwmzwmmNm pentru nemulfumirea QMH E.om?mmwm.a wammmm i
| e dguld buni, e harnici,
»Nevasta? da, e driguld, e nd, : ar ;
mwummww daci mi mai iubeste. Cred cid nu. Prea mi :moﬁmﬂmb HM.EMWU Mm
i- i rdmas. D-
ai fa ste, este tot ce mi-a mai ri a s
eu nu pot trdi fird dragoste, ] nai gy e
. i i Familiei? Dar eu n'am nevoe de asis 5
cd esli dela Asistenfa Familiei? , : 6 05 .
mccﬁ, nevestei mele si vd spuni. Eu insumi contribui la fondul d
istents, ar fi ridi 4 cer deci ajutor”.
asistentd, ar fi ridicol si cer : : . o o
Hﬁ Wa explici rostul asistenfei sociale, accenluind E.Em_m m..T,.
milr de probleme de desorganizarea familiei, probleme nw_.wnﬂmoomhnw
, . i isi i i se interese:
j i i tenfei si nu financiar. Ton
ajulor moral din partea asis i e Ton e
L: de aceste probleme, inlrebiand de E.o_umc::mE.r de wwmm:.:&
si discutdnd in controverse problemele de @mmcwmmm_nmﬂwm_. mwﬁ .9..
D-ta trebue si recunosti, ci nu triesli o Smﬂ.m MEMH.H —MM.Q MQH
& - e . - —\I-
mali. Bel, 1{i bafi nevasta si copiili pe cari spui. nmﬂw HM om .ﬁzmmwswbm
card. 5 i i. Care este motival? Ce te 1
de cari iti este rusine pe urmi. ks ) Ly
si le faci? Esti om inteligent, cult, bun la suflet, ili iubesti ?E:.mm.,
Nu stiu, cred cii toate lucrurile impreuns. Cind beau nu m
ty ? K
stiu ce fac”. _ s
Cari sunt acele lucruri? . 5o .
:Zs stiu, totul mi supird, sunt nenorocit. Nevasta mi M-NSNMN
: s . . ass . as y eca-
nmrcm un nebun incurabil, fereste copiii de .EEmm_. isi wi%ﬂmw mmzn -
i ini suferi ca strédinii- sd fie amestec
zurile la vecini. Eu nu pot su x i . fre-
burile mele familiare. Ciminul meu e sfiant pentru mine, este ce
numai al meu”. § . . ; ) ;
D-ta crezi cd eu din plicere mid amestec in treburile ba__»_w ?
Asislenla e cea miai mulfumitd atunei cind nu mai este nevoe de

julorul "ei. Dar atata timp cit D-ta iti bali copiii si nevasta, bei si
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le expui si ajungi in conflict en moral
le ajutim pe D-ta si pe solia D-tale”,

»Solia mea mai bine ar face si m3i tra
fird dragoste nu poate face nimic. Ea
doclori. Mai bine nu si-ar cheltui banii
mai mult de mine”,

»Bine dar D-la ce crezi, pentru ce se Trdméantd ea atita dacs
nu din dragoste penlru D-fa. Dece incearci doctorii si doctlori, de ce
a depus imediat amenda de 2000 lei, ca si te scoaltd? nu fiindei (e
iubesle, fiindeid vrea sd te scape din ghiarele vieiului? Dece ne-a so-
licilat colaborarea, nu pentru ca si te ajule? Numai pentru un
om la care [ii, aci alitea sacrificii”. i

LIn orice eaz procedeazi gresit daci din iubire vrea s
ajule i felul cum o face”. .

a este de datoria noastri s

teze mai bine. Cu mine
Inceared diverse doctorii si
cu de aslea, c¢i sar ingriji

mi

»Dar ce si facy, D-ta singur mar{urisesti ci
esli Deal”,

sAdeviral, un om beat ar trebui inchis singur, si nu poata
supdra pe nimeni. Dar ceeace nu pot suferi este ca si-mi facy morala
cameni cari singuri nu sunt maj buni. Fralii neveste-mii vin sd-si vare
nasul in calastifele noasire sid-mi faci morald, si mi facj prapidit,
haimana, ecriminal, Sd-mi spuni ei un om ca mine ar trebui si se
spanzure sau sd-si lege o piatri de gat si si se Inece, si nu mai ne-
cijeasci lumea. Sioel sid Imbatid la fel en mine, dar au noroecul d 2-4
nu Jii rabiali in betie. Dar ei sunt slricati, umbli dupid toate femeile
cari le ies in cale”.
D-ta ?”.

»Eu niciodati n’am umblat dupi femei; imi jubese nevasta
din tol sufletul. Am luat-o de drag, doar nu era de situafia mea so-
ciald, si toatid familia e imi este nesuferiti. Eu am {rdit intre alti
vameni, intre oameni de bun sim{ asa si

rac cum am fost. O singura
dali m’am ocupal de-o femee striing mai insistent, voiam sj vid

dacid solia mea devine geloasd si daci si-ar lua oboseala sji facd un
pas micar si mi recastige. N'a ficut-o. Sa plins fratilor ei, cari au
Inceput din nou cu morala. Imi venea si turbez, si mi omor, sa-mi
rup parul din cap. Ei si-mj facd moral¥ cari sunt mai murdari decat
mine si mai depravali? Eu cand beau o lac ca si uit necazul meu,
sd scap de iadul acesta? Ei beau fiinded sunt viciosi”.

»AL biiut si inainte de cisiitorie ¥,

»Nu, n’am bidul ¢q sd ma fmbit. Intotdeauna obicinuiam sy
beau seara un pahar doud de tuici; este un obiceju generalizat intre
minieri, cand esim din nou la suprafatd dupi 8 ore de intuneric,
sd ridiciim  paharul multumind Jui Dumnezeu, ¢i nea Invrednicit
sd vedem iaridsi lumina soarelui. Beat nu m’a viizut nimeni decat
la un an dupi cisilorie”,

»Cind |i g'a Intamplat pentry prima dati

»Eram adunali mai mulfi vechi tovis
meu. Bun si devotat prieten care la ney

nu sl ce faci cand

sl penfru ce?”.
dsi la un prieten al

oie isi di si cidmasa de pe’

)

i
&
{
)
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iet Cra inlr'o  Sambiti seara.
el pentru omul ciruia ii zice el prieten. _.n; ﬁ: ogmm,mwovwmio .
Ne-am simfit foarte bine, am povestit Qo.}:EMM_ﬁM o
st Z asa de frumos. Am S esti-mii
sare, si timpul a trecut asa : WS ST oy
r.wﬂmwnw si Qwsmm acolo, eram atit de bine L_wvmw si WWEMEEM,:.EM Mm
.Ma. csAEEm Nevasta prietenului meu este o fiin{i bun _m e
alat de binevoitoare cu toate ci fiind ﬁmaﬁm—(m mm ﬁmnnwﬂw L
mare privilie de panfofirie — ar pulea si-si Qmm. m”_ u:. e
i rietenili mei, zice ci s - marl
4 nil, nu poate sd sufere p - ‘ L e o
w%..pé::“ﬂmsvam vorbi cu ea. Dar n'a Enﬁ.wﬁmw w“:muM@MﬁMHE P
m tre ei, deciteori o chem ea refuzi calegoric, md in w _umﬂ o
M”T:: nut:ono supdiritoare si disculia noastra m%mﬁmzwbwmuw s Qm
termindndu-se cu supdrare pentru cateva N.:m. w ﬁm, o R s
dala aceia. Ea a refuzat sd vie, in mnr_z.:u. s'a :wv , o
are sld aliituri de noi — si deacolo mi-a trimis <.o.vm ﬁm.hmw e
4 i bi i sa vin i eu acasi
i i mic, ci bine asi face sid viu 3 u
-al ei mai mic, c¢i mai S ¢ ke
mpndw_: cu mwwvma_m.ﬁ noaptea”. Ridspunsul acesta orwdvmmww cﬁwwﬂm ey
_53 H.mmnmrm — desi l'an primit fird un cuvant — m’a mdzmﬁ .w.muﬁmm
wc.mn%n dispozitia la tofi si peste jumiitate de o%” Mm.mw,wn o B
! a4, nam vr :
il am dus acasd, n'a .
bun cu tofii. Eu nu m vrut ke £
minier e :wmﬁmu ¢ intunecati, de asta beau minierii mwm )gmm ﬂ:m L
ciodati un minier nu e sigur dacd intrind ,mcv wvu.ﬁmu o fese
vreodatii. Si cind am fost odati cu tolii atat QN mﬁmﬁwzsm_w .“oa. .
, e i i i ii nit ri &
i d istorioare hazlii, a ve ; .
flete de copii povestin ha: a ve g e
,w_mm:.m cidzutd in baltd, ne-a improsgcat @QEEHQW— it %mnzwofn . Ho,ﬁ Lam
i i i in tot sufletul,
g it-o in clipa aceia din to . !

t s'o vid, am urit-o ir oy ! E v
_:Wﬁ: lor riu u.ﬁ stricat. Am intrat la crasmai, am uu.n:uw s ._w.z_.c A
M..”::.m acasd, am dormit la tovarisi cici de prieteni imi er sine.

’ P FYat)
Abia dupd o siptdmind m’am intors M.Mn.mw.m o
-ai intors, din a cui inifjiativi?”. ) o
i »w o . i-a fost dor de copil, de ea si de ciiminul
o i d sunt nenorocit fara
meu. Eu nu sunt ficut pentru viata de derbedeu, e e R
du i i 4, multd drag -
dldur ami am deprins cu multd, d -
cilldura cidminului. Er : . oo ok
i A i drinfii mei, cari nu se cer
arfdi pe cind tridiau pirintii 5 U s 1 pl
" wnwn fimp {i-ai cunoscut nevasta inainte .chmmmmmoﬁm.
i i . in viata”.
s e B o o w g ﬁmws_ww H.awm:m& Ai stiut i
i -la ai cunoscut via - AL 5B
Q.uw:ﬁ,a _uaww MM era gisit adesea la marginea drumului, ¢ a mu-
laldl el era beliv, 2 et i
i -1 al cd ea avea
- ’ i castigate de bduturd. D-ta sti :
rit in urma boalei castig turd . s B e e
L 4 1 mai fiindecd a trecut p .
> scandal, de batjocurd intoc i a K Domles 1
ﬁ.F: .ﬁ.awmawunz tatéil ei. Si ddnsa o fi visat si aibe un cimin u.:wms_r
ralii : . : : n cir e
:&wm_&h si copii driguti, cu multi dragoste. Eu stiu .Mm .nm_czwﬂwww
vy i dmi a i ie materiali .
isi i n driaguf, o situatie
i iubegle copiii, are cdmin d g 2 , : :
_Mz:,n wwi.nm m?mnm a ,».mo:?o asa de intolerantd fati de orice w”wc
N rez < §a. ? : £ . p
:.”u.nm..o in afard de cimin? Ce ai fdcut D-la ca s’o <:wmoom anmmoﬂna
frici? Era alat de tAndrd cand ai luat-o, aproape copil, ai putu
ce vrotai cu dansa’. ) 555 mmoall ool i
i a mers bine, am triit n
»La inceput totul A
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altul, n'am umblat cu nimeni, n'am mers decit la putini prieteni
de ai ei. Cu timpul niei la acestia n’am mai mers, fiinded ea refuza
'sd vind la prietenii mei, asa n’am mai mers mici en la ai ei. Nici
nu erau simpatici de altfel. Cu timpul ne-am izolat complect. Nu
vroia si cheltuiascd nimic pentru recreatie. Pe urmii a intervenit
isloria cu befia mea, si de alunci a inceput iadul.

»Pe D-la te salisface numai lovirisia soliei si a copiilor si
pe dinsa asemenea? Sunleli mulfumili si vii pelreceli limpul fm-
preuni?”.

»La inceput da. Dar acum de cdle ori incepem sid vorbim,
vorbim un timp frumos, pe urmi aduce vorba de greselile mele,
cine glie cum, printr'o vorbd, o comparatie, o glumi sau altceva. Eu
alunci mil supdr si o las §i incep sid citesc. Dupd ce m’am potolit,
cilitul intotdeauna mi potolesle, mi face senlimental — mi duc la ea
0 mangdi, o desmierd, eca reacfioneazii si totul e bine pind nu in-
cepem si vorbim. Cind ne punem la taifas, parci-i blestem — incep
neinfelegerile. Atunci plec si beau!”.

»Ce ciirfi citesti D-1a? Ce iji place mai mult?”.

»Citesc mull, asi putea spune tot ce-mi cade in méni. Imi
place mult Sadoveanu si Eminescu; scriu atdt de frumos. Si imi
place la nebunie Creangi, are un fel de-a povesli care merge drept la
suflet. Poveslesle aga de induiosetor copiliria. Mi-a pldcut ,Risboiul
1 pacea’ lui Tolstoi, §i altele. Eu sunl membru la Biblioteca populard
a Uniunii noastre”.

-Nu esili niciodald Impreun# la vreun spectacol?”.

»NU, nevasli-mea adund fiecare ban. Desi simle si ea ci are
nevoe de recrealie si ca si eu”.

»Probabil fiinded D-tai bei dinsa se simte obligati sid econo-
miseascd pentru viitor. Ea a vrul si-si asigare un cimin linistit,
ferit de peripetiile desagreabile vizule in copilirie. Dac#i D-ta ai
avea pulerea si nu mai bei un limp oarecare, si-i arifi de ce esti’
capabil, nu crezi cid sar schimba atitudinea ei? Ar avea mai multi
Incredere in D-la. Se poale ca si ea si gregseascd in atitudinea
el falid de prietenii D-tale, asi pulea si vorbesc cu ea in sensul
acesla, s vedem unde esle gresealii. De ce refuzdi dansa si se im-
pricteneascii cu ei? Sofia D-tale ne-a solicitat ajutorul ceiace in-
scamné ci are incredere in noi, deci ne va urma sfatul. Dar si D-ta
trebue si depui tol efortul si-H schimbi viala. Sunteti tineri amandoi
abia esili din copildrie, nu aveli inci obiceiuri nridicinate cari si
nu poald fi schimbale. Pufind bunivoin{i §i tineretea ficitoare de
minuni complecteazd restul. Vii iubiti. Existi numai o neinfelegere
bazali pe o Irici morbidd din partea soliel, cd o si fii ca tatil ei,

¢ 0 sii-|i pierzi echilibrul; si frica ei este justificaty la aparente, D-ta

nu traesti cum ar trebui. In modul acesla nu o vei vindeca niciodati
de frica ei, si lucrurile se vor agrava. $i e picat de tineretea risipiti

astfel si de copii! Tonel e suficient de mare ca si infeleagd situatia.
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Vrei sd faci un efort, si incerci dacit esli capabil sd rezisli un limp
alcoolului”. , o )

Sigur cii vreau. Eu nu sunt un om slab, vd rog sd md nnnm_m?
beau numai de disperare. N’agi bea altfel. Vorbiti cu nevasta-mea sd se
ocupe de mine, si-si lase postul de conducitoare de atelier la ».mwénm.
aceea oribili de pilirii, nare nevoe de céslig suplimentar. Sd in-
grijeascii casa si copiii. CiAnd eu viu acasd e nervoasd, e .mE..Bwbﬂm..
Adesea eu gilesc ¢ mi-¢ mili de ea. De ce vrea bani st :EH.MMH
bani? Eu nu pot brdi asa. Mamé-sa o invaid, ea a fosl Qm_.uzzmm asa.
Si-si exploateze copiii in mod barbar numai sid scoald vms,r Eu
am visat viafi cinstitd, sit lucrez cind ¢ de lucrat si cind Em.. intore
acasil sd gisesc o sofie iubitoare, care apreciazii cii am fosl sd mun-
cesc pentru ea, care mi serveste, imi da haine nE.ﬂP. 0 mancare
buni si pe urmi iese cu mine la plimbare, la un prieten, la un
cinemalograf, la o micdi excursie cu copiii. Asa concep eu viata. In
schimb ce-am acum? Viu acasi imi adun copiii dela soacrd-mea
care mil ocdrisle pentru fot nimicul, eu fac focul, fac Ewsnm.n.mu
ingrijesc copiii, mai asez in casi lucrurile. Solia cind vine ¢ obositi,
nervoasi se cearld pentru loale nimicurile, imi aruncd vorbe grele,
vorbe cu-cari nu eram deprins la périntii mei §i niciodatd nu vrea
sit iasii cu mine undeva. Am si eu dreptul la viald si vreau si-i
ardit si el cum se lrdeste o viafi frumoasd, dar nu mi inlelege. Zice
c¢ii mi slric la cap cu cirfile”. -

,Care este atitudinea D-lale fa{d de soacra i cumnafii D-tale?”

LEi contribue mult la disperarea mea. Sunt Dbrulali, cind nu
beau sunt materialisti, adund tot banul. Nu minincd mancare caldid
decAt seara, fiindci cosld prea mult. Isi schimbi albiturile pe ei
la doui-trei sidplimini odald. Curiitenia e considerald ca lux de ei
ca si mancarea regulati. Ah de asi pulea sciipa de eil Dar nu vrea
nevastii-mea, tine la el morlig”.

»O sit vorbesc eu cu sotia D-tale despre acestea si o sd vedem
ce pulem face. Poale afi putea sii vd mutali undeva mai departe sub
un moliv oarecare. Crezi ci ti-ar fi de folos?”.

»Sunt sigur. Eu cind mi cert cu nevasti-mea, ea .E::mm decit
lrece la mami-sa, si se plangd si atunci eu mi infurii si plec si
beau ca sd uit totul”.

»Ce ar [i dacd in astfel de ocazii ciand le simfi amérit, o-
fensat, ai veni pand la mine sd vorbim sii vedem ce-i de fidcul. De
comun acord am gisi un alt remediu pentru situalie decat betia, un
reniediu care ar avea alt efect asupra soliei D-tale. Esti om capabil
cum viid, om cu conceplii frumoase de viafli, picat si persisti intr'o.
cale rea, numai fiindei nu te poti descéirca in momente grele. Esli
un om ciruia ii trebuieste afectiune demonstrativd, vizibili si daci
nu o gisesli; in disperare laci acle gresite”.

»Perfect adeviral Imi trebuie dragoste cum le trebuiese plan-
telor Ivmind. Nu pot (rdi fird ea, mi simt slab, pierdut. Dacd ne-
vasti-mea m’ar lua cu binisorul, n’asi bea. Dar asa nu pot, simt cid
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asl exploda aacit n'asi bea. Priefenilor nu pol sid-mi desldinuiesc
necazul, chestiunile senlimentale sunt ceva al meu, o bucilicd din
sufletul meu, nu pot si mi pangiresc strigndu-le in gura mare
prielenilor cum o face nevasti-mea. O fi asta o gresald, dar nu pot
sid Tac altfel”.

Asislenta se ridici sit plece, Ton insi conlinue si povesleased
despre prieteni, despre preocupirile lui zilnice, In timp ce di copiilor
de méancare laple si paine. Inainte de mincare le-a spilal mainile co-
piilor iar pe cel mai mic la pus in cural, ceeace dovedeslte cii are
deprinderi igienice. Cand a lerminat cu povestitul Ioan a incheial
cu cuvintele:

»Am sd vin la D-la cand siml ¢l nu mai pol. Nu sliu cum sa
Licul, dar esli singural om ciruia mi-am deschis sufletul fird re-
zerve i fard sit simt il nu trebuia s’o fac. Esti si D-la suflet deschis
poale de asta si pe urmi esli prietend cu nevasli-mea si se vede
faplul ci ne cunosteai suferinfele noastre m'a incurajat. N'am pirinii,
nam rude apropiate, m'am un suflet de om care si mi infeleagi.
D-ta mai infeles. Cand o sii fin la rispintie am sid te caul, poate
vel pulea sl mid potolesli. Am incredere in D-ta $i In munca pe care
o faceli. Vorbili cu nevasti-mea §i inviifali-o cum si se poarte cu
mine. Imi trebue doar alit de pufin: o vorbi bund, blandele si pu-
lind recrealic. Atita fot. Si pani o si vi caul cu, mai dafi pe Ia
nei D-goard, mai dafi”.

In ce priveste conlinuarea investigatiei dupd o primi
intrevedere satisticiitoare trebue si urmirim:

a) verificarea informatiilor obtinute;

b) castigarea informatiilor noui si

¢) descoperirea surselor de colaborare pentru exe-
cutarea programului terapeutic.

Verificarea informafiilor cagsligate gi culegerea de noui
informatii se face prin rude, prieteni, vecini, patroni, u-
niuni muncitoresti, preotul, invititorul, medicul curant
tovariigii de munci, sord de ocrotire, moasi si pravilii
la care se furnizeazi dependentul nostru.

Rudele. In mod logic in asistenta sociali dupi cu-
noasterea dependentului luim contact cu ceilalti membri
ai familiei; intdi cu cei din cimin. Dacy e posibil ciutim
sd-i vedem pe fiecare in parte. si le obfinem pirerea ne-
stinjeniti de nimeni. Adesea intre patru ochi obtinem in-
formatiuni pe cari nu le-am obtine m@ fali cu cineva.

V. Elena, sord bund cu o dependenti de a noastri a fost vi-
zulii acasd la dansa, ca si luim informalii. De falid cu sotul ei, ne-a
prezenta! lucrurile cu totul altfel, decit mai tarziu intre patru ochi.
De fati cu soful ne-a spus ci sora ei era cisdlorili cu un cismar,
dar c¢i cismarul a murit si sora ei lucreazi grozav de mult ca sil
s¢ susfind cu copii e¢i. A mai spus ci ea wo poale ajula cu nimic
fiind si ei siraci.

La a doua vizili cind nu era de fafi nimeni, a mirlurisit ci
sora ei a tridit in concubinaj cu cismarul §i ci acesta a piriisit-o de
patru ani, dar le este rusine so spund cuiva. A mai recunoscut ci
dansa isi ajutit mull sora fird si stie birbatul, care n'ar admite
asa ceva fiindcd o condamnd pe sora ei pentru concubinajul cu
cismarul. :

Al caz: S. Vela, mami a doui fete prosliluale nega viciul
Telelor ei. Vizuld fiecare fald in parte, ficcare a descoperit-o pe sora
ci, dand numele si adresa precisi a ,.clienfilor” lor si fiecare nega
cd ar avea ca insiisi vre-o slibiciune. Si amandoud in mod solidar au
denunfat-o pe mama lor ci trieste in concubinaj cu un tigan cil-
diirar.

In general contactul cu rudele prezinti multe riscuri.
Rudele aproape niciodatd nu sunt obiective, sau isi iubesc
neamul si atunci referintele avantajoase urmiiresc scopul
de a stoarce maximul posibil dela asistenti, sau nu isi
iubesc neamul si atunci ponegresc gi exagereazi cu intentie
de discreditare. Obiectivitate intalnim foarte rar, si cand
o intilnim este un indiciu de indiferenti fati de depen-
dent, ceeace inseamni ci va refuza orice colaborare cu
asistenta. Atitudinea rudelor in ceea ce priveste colabo-
rarea, este variatd. Avem tipul rudelor de o situatie so-
ciali mai buni, pe cari starea de dependentd a rudei lor
ii atinge in mod supiritor si cauti si decline orice legi-
turd cu ei. Adesea asistenfa reuseste si le schimbe ati-
tudinea, ceeace nu exclude si oblinem un ajutor indirect
angnim din partea lor.

C. Vasilica, viiduvi, inviifiitoare de 57 ani, avea palru nepofei
minori, copiii sorei ei ciisdtoriti contra vointei familiei cu un cure-
lar sdrac. Imbolndvindu-se solul ‘de tuberculozi urmari (riste zile
pentru familia rimasd fird sursi de trai: zadarnici a fost ori ce
solicitare de ajulor din partea familiei nenorocite, Vasilica a ri-
mas neinduplecati giisind satisfactie in suferinfa sorei riisvriitite, ne-
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ascultdtoare. ,Sd se descurce singurd, nu ne-au ascultat cind sau
luat, ii priveste ce fac”. Intervine asistenta. Prima intrevedere sa
mirginit la descircarea sufletului Vasilichii, amiriti de rusinea pe
care le-a fdcut-o sora toald viata ei. Ei sunt din familie buni, cu
stare, si ea s'a mdritat cu un curelar! Ii pare riiu de copii, dar
ware ce face. Dupd o prietenie de 2 luni cu asistenta, Vasilica a in-
cepul sié-i ajute prin asistentdi, iar dupi un alt interval de 3 luni
I-a Tual pe tofi la dinsa asumandu-si rispunderea familiei.

Calegoria rudelor de aceiasi sau de aproape aceiasi
situatie sociald, inteleg perfect de bine necesitatea de a

ajuta, sunt insd prea sidraci ca si poatd contribui cu

mijloace materiale la munca de refacere. Contributia lor
se rezumd la adapostirea copiilor in caz de nevoe, la
0 contributie de muncd urgentdi, cusutul unor hiinite,
spalat rufe, cilcal, etc. Sunt insi tot-deauna gata si faci
ceiace le std in putere si o fac cu tragere de inimi.

Ca principiu general in asistenti suntem foarte pre-
cauli in- ceiace priveste informatiile obtinute dela rude
precum si in ceiace priveste colaborarea lor, fiinde: usor
ne pot deruta si ne opresc sau ne fac si gresim in munca
noastri.

Prietenii sunt intoldeauna colaboratori, informatiu-
nile lor sunt de naturd de a-si servi prietenul dependent
dupd mentalitatea lor. Dificultatea este. ¢ii mentalitatea lor
nu se potriveste uneori cu mentalitatea de asistenti, in con-
secintdi adesea devin obstacole importante in executarea
programului nostru de munci. Indeosebiin ce priveste in-
ternarea in spitale, avem experiente triste. Prietenul bine-
voitor intotdeauna stie despre 3—4 alli prieteni cari au
murit in spitale, si ei nu vor ca prietenul lor si moari,
deci il sfituiesc sd nu intre la spital. Asistenta simte o re-
zistentd undeva si adesea dureazd mult timp pani se des-
copere sursa, fiindcd dependentul isi di consimtimantul
la toate, dar nu executi nimic. Indeosebi trebue si ne
ferim de a intra in conflict cu acesli prieteni, ei pot si
ne strice mult, dacd nu si ne zidirniceasci chiar munea.

Vecinii sunt elemente periculoase indeosebi in su-
burbiile oraselor, cu spiritul lor clevetitor si cu deprin-
derea de a exagera sau denatura lucrurile de dragul sen-
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zatonaluilui. In multe cazuri prin faptul ca recurgem la
o astfel de sursi dam de vorbit cartierului intreg si ex-
punem dependentul si fie subiect de oowda:.amﬂ.m nede-
zirabile si inutile. Recurgem la colaborarea vecinilor nu-
mai cand avem impresia ci ar fi elemente utile in munca
noastri.

Paironul. Dintru sursele externe patronii sunt unul
din cele mai folositoare elemente de colaborare. Ei sunt
cooperativi, binevoitori, ii infereseazi soarta .EEH:S.:-
lui in special cind acesta este un bun muncitor. In caz
de boalid trebue si ciutim dacd nu cumva si-a contrac-
tat muncitorul boala in serviciu dacd lucreazi in con-
ditiuni igienice, in local salubru, cu méisuri de precautiune
profesionald, cu gaze ofridvitoare, mnowmmiﬁ. mﬂo.. Hn. caz
afirmativ patronul este rispunziitor pentru situatie si pu-
tem obtine pentru muncitor compensatie in limitele pre-
viizute de lege. In multe cazuri patronii oferd singuri sd
ajute muncitorii sau familiile lor la mnevoe. O:ﬁwmmﬁmwm.m
patronului este indispensabildi, ea poate fi numai folosi-
toare muncitorului.

Sindicatele si uniunile muncitoresli asemenea au Qmm
dovadi intotdeauna de spirit foarte infelegitor si Isi
dau intreg concursul pentru asistarea membrilor lor.

Aceastd contributie este mai mult morald, si de na-
turii de a se inlesni procedura, ca membrii si poatd uza
de toate avantagiile asigurate prin regulamentul si wmmmw
sindicatelor si uniunilor. in afari de cazurile de somaj
si boali cind sindicatele si uniunile dau si ajutor wu_
nanciar, asistenta a gisit un pretios concurs in cazuri
de refacere morali, cind conduciitorii uniunilor iau
sub protectia si conducerea lor personald E::nmoim
demoralizati, ciutand s#i-i cointereseze la munci mmwm.ommm
sporturi, recreatie in aer liber, ciutind si le moﬁ:ﬁv.m.
metliul social in care triiesc. Ca mijloace de informatii
sunt cele mai obiective si impartiale surse, avind oameni
valorosi la conducere si fiind obligati de a pistra discre-
fiune prin regulamentul lor intern.

Uniunile muncitoresti acordd pensii membrilor ei in
caz de-hoali sau infirmitate, daci implinesc anumite con-

3
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difiuni prevazute in regulamentul lor. Membrii caselor. cer-
cuale mai au drept si la consultatii, tratament medical si
‘medicamente gratuite cind sunt la curent cu colizatiile. A-
ceste consultatii si lratamentul se fac la dispensariile
Casei asiguririlor sociale,

Preotul atit ca colaborator cat §i ca sursi de infor-
matii este un factor pretios in asistenta socialid. Pirintele
Isi cunoaste enoriasii si are mare influentd asupra lor.
Singur faptul i pirintele cinsteste cu vizita lui casa u-
nui dependent poate s deslepte ambitia dependentului
de a deveni demn de atentia pirintelui.

V. Marin. muncilor de 45 ani. tali a 6 copil minori, erd
beliv si demoralizat. Intr'o Dumineci in spre seardi, Marin veni iar
beal acasil si ca de obicei incepu si-si batid nevasta si copiii. Ingro-
zitd de silbilicia tatilui mama alergase la preot si-i ceari ajutorul,
Preotul riispunzind la chemare venise imediat, dar a fost scos in
mod brulal de Marin in stradi si injurat in gura mare. Vecinii adu-
nali de sbierfiturile descreeratului au format un front unic de api-
rare In jurul preotlului si patru maini vinjoase au imobilizat pe de-
pendent silindu-l si asculle sfaturile pirintesti ale preotului, care cu
blindefe 1l indemna si-si crufe copilasii si nevasta — martori ai des-
fraului piirintesc — si lase Diulura e ca este riu sfituitor, si de-
vind si el membru onorabil al societdtii, tati bun si vrednic al co-
pilagilor lui §i tovards cum se cade al nevestei atit de blinde si
harnice.

Preotul vorbise frumos, bland; incet pumnii se desclestaseri,
si din ochii pironifi in pXmant izvorird lacrimi bineficiitoare, lacrimi
de purificare. Omul riitdcit cizu la picioarele preotului, implorandu-i
ajulorui pentru indreptare. Iar vecinii adunali. impresionafi de vor-
bele preotului s’au oferit si-l primeasci intre ei pe acesl om slab,
sé-l Incurajeze, si-i dea o mani de ajutor in lupta lui de-asi ri-
dica moralul.

Nici o alti putere din lume nu putea sd obfini acest
rezultat atit de usor si sigur cu preotul. El este intai
slujitorul Iui Dumnezeu, reprezentantul Bisericii ori unde
o fi si in orice imprejuriri se va afla. in cazul de fata
fiind vorba de asistenta morald, preotul era complect
in sfera lui de activitate, fapt care i-a usural si mai
mult situatia.

Daca ne gandim prin ncEﬁE..ﬁf.m ce ar i putut face
oumwﬁmzwmmoﬁammﬁizmnzm ,ﬁEzE.,,:mmmﬁmﬁszm

numai decal de imposibilitatea coﬁtmwmmmw Pe asistenta
p’ar fi apdrat-o, mahalaua, sau cel putin nu in mod aga n”m
solidar, ea fiind numai o ﬁﬁ.mom:mw profani. H>= oo:mmo_.muw.
dependentul nu putea fi silit si-i mmnc:mc nc<§:mw.mm s Mw
ceiasi cuvantare venitd dela o ﬁmwmomﬂm profanid pier
din puterea-i de convingere, suni astfel. )

O asistenti in cazuri similare trebue si awﬂﬁ:m un
adeviirat plan strategic, un program de muncd v:_:w »on
ganizal si s lucreze timp m:nmrﬁmﬁcnc mmcmzm_cms_g @ww.u._
reuseste prin influentit personald si-l .H.mmgsom a sen
mente mai bune. Preotul are o autoritate Eoﬂ.m_m.c:ﬁ
fixatid prin tradilie, autoritate prin care poate face minuni
in asistenti. Cu aceasta se ‘explici pentru ce mw_m.»m:wwm
sociald veacuri de-a randul a fost aproape wm.n_:m..:q in
mana felelor bisericesti si ﬁmuﬁ.:o@. mw wmﬂwmﬂ.gmmwﬂnu o..w
cupd loc de frunte in asistenta mo.ﬁm;m a ?:..:9, in om.:_
clerul a tinut seam# de evolutia mmumﬁmﬁﬁ m.oowm:m ca pro-
fesiune, lucrand in concordantii cu nouile principil §i noua
metodi technici de asistentd sociald. o

Preotul trebue si facd parte din toate nosm.::_m, de
asistenti socialdl si trebue si fie consultat in, wﬁmn_ﬂ n.m:g
e vorba de asistenta morald, teren unde poate ajuta e-

n de mult. o
o wﬁcm“&owi prin misiunea lui, prin ooimoﬁi. zilnic
cu elevii lui a devenit factor E&m@msmm.ﬁy wmm:m.z mmmmnwﬁm.
‘Copiii sunt membrii mmEEﬂuﬁEmEgﬁ unititii sociale de

: i asistenfa sociali.

amwmw.whmww este un complex indisolubil, un moEEmw
format din tatd, mamé, si copii. Deci ﬁmaw: ca si mzmmmz
studia familia, trebue sii-i cunoastem tofi EWEUEF im-
preunii si in parte, si le cunoastem Umwmoﬁmm:mﬂmm.. con
duita unuia fatd de celdlalt, atitudinea _ow.mmwm de comu-
tatea in care triiesc, fati de biserici si scoli.

" Invititorul prin contactul zilnic pe oEd-fE.m cu
elevii lui este cel mai in misurd si-i o.zzomm.nwm sd le wﬁm
deprinderile, defectele si sid exercite o influenfa gzmmmoml
toare asupra lor. In programul nostru de ﬁammmoﬁm nvi-
titorul atat ca colaborator cit si ca sursi de informatii
ocupit loc de frunte.
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M. Petre, de 13 ani, elev de cl. 1V-a primari, a fost internat
in 2 rénduri la Institutul de Corecfiune pentru furt si viati demora-
lizatd. Ancheta a stabilit c# {atil copilului erd agent comercial, ve-
cinic in céldtorii, iar mama lui avea o bodegi minusculd, care insi
ii lua tot timpul de dimineata pani seara larziu. Copilul rimas sin-
gur, de capul lui — fiinded nici micar o servifoare nu-si tineau,
din motive de economie -— s'a asocial cu cine a gisit. Intam-
plarea a fdcul ca acesli prieleni si fie niste soferi cu statia langi
bodega mamei. Copilul fdcea curse cu acesli prieteni, se ducea cu ei
in localuri obscure, la femei ele: Copilul cu societatea Iui a Iuat
parte §i la o ,loviturid” care ins# a fost descoperiti de polifie. gasin-
du-se si la copil diverse lueruri de manufacturd furate. Cu allid ocazie
findu-se razie a fpst aflat intr'un local obseur, in practica unor lucruri
pedepsile aspru de lege. Copilul in fond erd element bun, inteligent
viei si foarle activ. Il plictisea insd grozav viata firi cimin, firi preo-
cupdrile mici dar necesare ale copiliriei, fird dragostea parintilor,
férd cildura ficitoare de minuni a vietii familiare. Noliunea de cimin
era fixati in mintea biiatului, printr'un pat in care te culei la 11
noaptea si din care te scoli dimineata la ora 6 ca si poali mama
curdfa camera inainte de plecare la bodegi. La scoald nu mergea
fiinded prielenii i5i ficeau un fel de sport din a amigi cit se “poate
de mult biialul si tragi ,chiulul”. Erau mai amuzante cursele din cari
eseau si_ceva parale _pentru mici servicii”.

Inviitdtorul infelegea perfect de bine situajia copilului, si a-
vertizase de cdteva ori in scris pirintii despre pericolul in care se
afld copilul. Parinii sunl insi prea setosi dupd bani si nu vor si
renunfe la cagtigul lor. Invifilorul a aderat cu multd bhundvoinii la
planul de a ridica copilul din familie, de a-l plasa intr'un pension si
a-l ocupa prin meditatii, sporl si cercetisie. Invititorul a luat garaniia
morald pentru copil in pension, ficindu-i meditatii, imprietenindu-1

cu cel mai bun biiat din -lasd, luindu-1 la el acasi intre copiii lui

in dupd mesele libere, ocupindu-se de formarea ecaracternlui Iui. Tot
inviifélorul a descoperit marea lui aptitudine pentru mecanicd, deler-
minindu-l si invefe 4 clase medii si pe urm# si intre la scoala de
arle si meserii. Asistenta in ridstimp s'a ocupat de familia lui. a ficut
pe pirinti si recunoasci greseala de a nu se ingriji de educatia copi-
lului, i-a determinat si pliteascil pensionul pentru copil si si finan-
teze lot ce se va cere in interesul copilului. Dupd o munci de un
an §i pafru luni, mama a fost induplecati si renunte la conducerea
personaldi a bodegii, si aduci pentru acest scop o sord viaduvid a ei,
care trebuia sii-si cislige singurd existenfa. Incercarea sa dovedit
buni, sora a ‘corespuns in noua ei siluafie si mama a incepul si se
ocupe de, cidminul ei.

Au inchiriat impreuni cu sora ei o locuintd mai mare avind
§i ea 2 copii, un biiat de 14 ani si o feliti de 11 ani. La sfarsitul
anului al doilea Petru a mers acasi in vagan{i. Cele doud luni au
fost pldcute bdiatului, socictatea celor doui verisori sa  dovedit
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buni. Se jucau impreunid si inviitdtorul ii vizita din cind in cand
ludndu-i la cite-o plimbare sau excursie. Biiatul si-a exprimat do-
rinfa de a nu se mai intoarce la pension si astfel integritatea familiei
a fos! restabilitd.

Vedem aci importanta colaborarii invatitorului: Firs
ajutorul lui asistenta avea o situatie foarte dificili, trebuia
si facd singurd toatd munca de refacere. Invildtorii sunt
excelenti colaboratori, nu refuzii si dea un ajutor solici-
tat decat exceptional. O asistentd care nu soliciti colabo-
rarea inviilitorului in caz de lips#i, nu-si cunoaste in-
tereselc profesionale si nu incearci maximul posibil in
inleresul dependentului.

Medicul. Iati incd un colaborator, o sursi buni de
informatii. Medicul cunoaste multi lume, intrd in ciminul
lor, le cunoaste agendele, personalitatea, conditiunile so-
ciale in care triiesc. $i medicii sunt buni psihologi prin
faptul ci au deaface cu diferili oameni, cu mulfi oameni,
trebue sid-i descifreze sii-i cunoasci, si le faci nu numai
diagnosticul medical ci si pe cel social.

In timpul din urméi tendinta de socializare a me-
dicinei este tot mai pronunlati, medicul nu se mai mul-
tumeslte cu informatiuni referitoare exclusiv la boali si vrea
sd stie de unde a cistigat-o, daci a mai avut-o cineva
in familie, sd stie istoricul boalei, conditiunile sociale ac-
tuale ale familiei si posibilititile de refacere. In consecinti
medicul cAnd consultd, face i o investigatie sociald, este
deci destul de biné informat asupra familiei. Primim in-
formatiuni foarte pretioase dela medici in deosebi in ce pri-
veste diferitele boli si in special bolile sociale, cari ca
reguld generald sunt considerate ca o rugine si sunt as-
cunse de bolnavi. Ar fi greu, ca asistenta si se ingrijeascii
de facerea reactiei Wasserman la toti dependentii cu cari
luéreazii si cari nu prezintd pentru moment nici un simp-
tom suspect de boald. Este insi usor si consultim un
medic, care s’a ocupat vre-odati de familie.

In asistenta sociald orice informatie referitoare la
starea sanitard- a dependentilor o lufim direct dela medie
pentru urmaétoarele motive:

a) Medicul nu intotdeauna spune pacientului situa-
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tia lui sanitard reald, ca si nu-l descurajeze. Luand noi
ca bazii informatia pacientului, — chiar daci el ne re-
produce ceeace i-a spus medicul, — s'ar putea sid nu cu-
noastem situatia reald a sinititii dependentului.

b) Adesea pacientul nu intelege ceiace ii spune me-
dicul, sau, intelege gresit. Atunci pacientul isi face singur
o diagnozi fictivit din ceiace auzise dela doctor si ﬁ.cw,:em
crede si el insusi despre boala lui.

¢) Sunt cazuri cind pacientul uitid detalii importante
din ceiace spune medicul, referitor la tratamentul pe care
trebue si-1 urmeze.

d} Se poate ca pacientul cu voia si denatureze ade-
virul din motive personale : frica de operatie, frica de
injectii etc. Niciodati asistenta nu se poate lua dupi spu-
".wm._o pacientului, dacd nu vrea si facii muneci inutili ci
la contact direct cu medicul, luand relatii precise in seris
asupra diagnozei, a prognozei, a duratei probabile a boa-
_E,. mstructiuni referitoare la evitarea eventualei compli-
catiuni si instrucliuni referitoare la accelerarea refacerii.
In cazier notim data intrevederii cu medicul, numele si
adresa lui precisi precum si diagnoza si vw@mcaﬁnszzvm
medicale. \

Ca regulid generali medicii sunt cooperativi, dau bu-
curos informatiuni si colaboreazi in limitele posibilititilor
lor, cu exceptia unor cazuri izolate, cAnd ins# adesea asis-
tentele au o atitudine gresiti fatd de medic, luindu-si
aere supdritoare de cunoscitoare a problemelor medi-
cale. Locul asistentelor sociale, este bine fixaf in sinita-
mwm publicd si in medicina curativii; ele sunt organe execu-
:Am si lucreazd sub directiva medicului, dupd indrumirile
lui precise si numai intrucat este in interesul dependen-
tului. .

Sora de ocrotire. In locuri unde este introdusi sora
de ocrotire, existi o repartizare a muncii intre sora de
ocrolire si asistenta sociali. Sora de ocrotire are foati
wm:..gm de asistentd medicald, de igiendi personald si igieni
sociald, iar asistenta sociali se ocupii de partea sociali a
boalelor sau mai exact, de consecintele sociale ale boa-
lelor. Se ocupi totus de plasarea ws.mmdmﬂolr procurare
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de regimuri speciale, aranjarea convalescentei, interna-
rea in spitale, etc., numai intrucat aceste probleme con-
stituesc o piedici pentru munca de refacere a probleme-
lor de dependenfii sociali. Asistenta sociald nu poate in-
cepe si lucreze cu o familie cidzutd in stare de dependenta
din cauza tuberculozei atita timp cat principalul obsta-
col de refacere: tuberculosul nu este scos din familie si
plasat in sanator fie pentru vindecare, fie pentru izolare.
Cand sora de ocrotire a cunoscut familia si a luerat cu
ea Inaintea asistentei sociale, ne peate da informafii pre-
tioase referitoare la antecedenfe si la situalia sociald a
familiei. Sora de ocrotire poate da o méini de ajutor si
la executarea programului de refacere, cici ,unde’s doi pu-
ferea creste”.

Moasa. Moasa prin definitie, cunoaste totul, stie to-
tul. Femeile cand se afli la o grea rispantie, cum este
lehuzia, avind incredere in aceea, dela care speri un
sprijin, o usurare, ii impéirtisesc grijile, sperantele si
adesea si secrelele. Femeia se afld intr’o stare emolionalid
desechilibrati in lehuzie, frica de necunoscut: cum va fi
copilul? nu va fi anormal? nu va muri in decursul nas-
terii?, va decurge totul normal, sau va fi nevoe de inter-
ventie? o si fie nastere grea? etec. $i cdnd in acest ceas
greu al vietii ai langd tine moasa, moasa atotputernici,
care ride, si rispunde la toate temerile negativ: ,n’ai
nici-o teamd aci sunt eu”, stim cf nu-i asa, si totusi si-
guranta ei strecoari o razii de nddejde in suflet: de ce
sit fiu tocmai eu lovitd, cind atitea milioane de femei nasc
normal! De medic ne este fricd, de interventia lui ne
este groazéi; medicul nu ne di siguranta normalului, a-
sigurdirile lui nu sunt atat de precise, nu pot fi precise!
Moasa nu are riispunderea medicului ea cu usurinti ne
asigurd de mnormal si omul fiind fincrezitor, o crede.
De aci marea incredere, simpatie pentru moase, ei i se
spune totul, ea stie leac la toate, are sfat pentru toti si
pentru toate. Dela moaséd obtinem multe si importante in-
formatii, pe cari nu-i permis si le neglijim. Ea poate
procura si ajutoare materiale avind multe cunostinte si
avand putere de convingere prin situatia ei de confidenti.
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V. Maria, femeie de 34 ani cu 3 copii de 7—5—4 ani, {rilia riiu
cu solul ei. comerciant ambulant, alcoolic si om imoral. Femeea
era Inir'o stare sufleteascd foarle deprimatd, nu vorbea cu nimeni,
nu esia din casil niei pentru cumpiiriituri. Venise deabia de 2 luni in
carlierul acesla. Biirbatul dispirea de acasii pentru citeva sidptdmani,
iar cind eri viizul acasid era mereu beat si isi bitea nevasta §i copiii.
Asistenta nu putea afla nimic, nici dela ea,“nici dela copiii ei, re-
fuzind si vorbeascd. Vecinii vedeau o singurd femeie venind la ea,
despre care una din vecine slia ci e moase in carlierul de langid
fabrica de lutun. Pe aceasti urmi asislenta descoperi moasa, care a
dat loal: informaliile necesare asupra familiei. Femeia era din familie
punid. are rude cu silualie sociald foarte buni, care refuzi insi s'o
cunoasci, iinded se casitorise din dragoste cu acesl om stricat.

Dependenta are o singurdi sord, care o ajuti in ascuns; din
aceasla triegle. Bérbalul nu-i aduce nimic, o bale numai. Maria
esle foarle demoralizald, ¢ stipaniti de gandul de a se sinucide, in
Telul acesla poale rudele ei ar lua copiil sd-i salveze.

Cu ajutorul acestei moage asistenta a reusit sit se impricteneasci
cu dependenta siosi-l caglige inerederea. Pe urmi au determinal-o si
inceapd sii serie la magind, lueru pe care inainle de cisdtorie il
facea bine. A fosl imbriicald si ea si copiii, au fost vizute surorile
cari au consimlil s'o ajute daci se desparte de soful ei. In decurs
de 6 luni divorful a fost pronunfal, femeia a fost mulati. intr’un
orag cu rudele ei, cari i-au cisligal un post la muanicipiu i au ajutat-o
sid se refacd. Copiii au fost lisali acasi in grija unei cunostinte care
penlru intrefinere s$i o leafd derizorie sa angajat sd facdi menajul
sl st Ingrijeascd copiii. Femeia mentine si azi corespondenti cu
moaga §i scrie cd-i foarte mulfumiti, lucreazi cu bucurie, ciici are
un camin driguf linigtit §i copiii progreseazi in loale. i

Bdcanul. Ca ullimi sursi de informatii putem re-
curge si la bicanul unde se aprovizioneazi dependentul
nostru. Aceasta insd numai in caz cind nu avem nici o alti
sursii mai buni. Este insi o sursi periculoasii fiind bi-
canii de obicei sfitosi. Le place si stie totul, si si divulge
totul. Natural sunt multe exceptii $i intre bécani; tipul
biacanului din mahalale insi este guraliv, sfitos.

© . Verificarea cdsdloriilor si aclelor de, naslere.

Pentru a elimina posibililatea informatiunilor tenden-
fioase asistenta are datoria .de a cere si verifica actele
dependentului cu care lucreazii. NU sunt rare cazurile

and dependentul urmirind un scop oarecare, caulii si

41

deruteze asistenfa si spune neadeviruri. Sistemul acesla

se praclicii in deosebi pentru a nega concubinajul, pentru
a exagera numirul copiilor, cu scopul de a obtine ajutor
mai mare si unele femei pentru a se declara vaduve
urmarind acelas scop.

F. Elena, femee de 32 ani, cu copii minori de 1—4 8§ ani,
cere ajutorul asistenfei, sotul ei fiind someur de 6 Iuni. ma..ﬁmwp.
spunc cd ¢ cisiloritd cu soful ei in mod legal. In cursul invesligaliel
asistenta afli ci cel mai mare copil este introdus la scoald sub un
alt nume, ceiace denold concubinajul pdrintilor. Pdrintii insi neagi
spunénd cd biialul cel mare esite adoptat de bunicul lui .gi ii poartd
numele acestuia. Cerdnd actul de cisitorie si certificatul de botez
al copiilor, périntii afirmid ci nu le-au scos dela oficiul de slare civild
din satul lor nalal. Seriind primiriei si preotului din sat am primit
confirmarea binuelii noastre cii pdrinfii trdesc in concubinaj.

in cazul acesta este important pentru asistenti si
cunoascit situatia péarintilor, fiindcd altfel se procedeaza

intr'o familie unde pirintii sunt céisitorifi si altfel intr’o
familie unde avem deaface cu concubinaj, care este.

cousiderat ca o formi de desorganizare a familiei.

N. Vasilica, viduvii, de 45 ani, cere ajulorul asisltenfei fiindei
ne poale si susfind din munca ei pe cei 9 copilasi ai ei, de
2—-3/,—5—7—81/,—10—11—12—14 ani. Femcea nu pulea si dea cer-
tificalele de bolez ale copiilor ,fiindcii s’au niscul in diferite cartiere,
si au fost botezati la diferite parohii, numai {ine minte care unde”.
Femeea era finfeleasd cu toale vecinele si cu toli locatarii, astfel
cd desi gliam precis cil esle minciund la mijloc nu puteam afla ade-
virul. )

Dupii ce luerasem 2 luni cu familia intr’o zi am nemerit acasi
numai pe cei 3 copii mai mici lidsali in paza fetifei de 11 ani. Mama
era dusil la spilat, iar vecinele nu m’'au zirit cind intrasem. Intim-
plarea a ficut si am la mine o rochild inloemai de mirimea fetitei
— destinatd altei copile — pe care i-am didruit-o pentru a-i castiga
increderea. Felita cu ochii strilucitorl sare de pe scaun si cu vor-
bele ,mid duc s’'o aril mamii” iese ca fulgerul din casi si intri in
camera vecind. Mama ei observase numai decdl greseala, si cum nu
auzise vorbele Ietitei la esirea ei din camerii credea cii se mai poate
drege totul: Urmase o lungid convorbire intre patru ochi cu aceasti
femee. Rezullalul a fost descoperirea cid doi dintre copiii Vasilichi
Q.oumdotm:Scmim?.::m_.wmcm::.:nmz.mmmmEw:mpHmcc.w.ihc..
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nar, 2 erau ai ei proprii, iar ceilalfi sunt buni prieteni ¢ copiii Vasi-
lichii sunl mereu la ea si era usor si-i declare ai ei. Pentru pistrarea,
fainei, ea primesle mici cadouri dela Vasilica.

All eaz: V. Florica, de 55 ani, se declard viduvd de 2 ani,
avand 5 copii de 2!/,—5—7—16--18 ani. Este complect lipsitd de mij-
loace si bolnavd de piept. Felele mai mari sunt acum fird lueru. una
dintre ele a intrat la stipin, dar sliipanul a necinstit-o si acum se
afli Dbolnavdd la spital. La cererea asistentei si arate acle justili-
calive, spune ci ea nu slie carte si ,0amenii siraci ca ea nu umbli
dupil daslea, abia pot sii-si cislige pdinea de azi pe maine” si plingea
cu hohole. Investigatia nu putea afla multe lucruri, familia fiind mu-
tati abia de 2. siiptiméni in carlierul acesta. Intr’adevir familia
Iridia in mizerie grozavii, copiii desbriicali, anemiati, murdari. Fata
cea mare era la spital cu blenoragie, sifilis §i tuberculozi si avea con-
dicutd. Cea mai mic#, frumusicli, era in permanenii acasi s§i piirea
visditoare, melancolicil. Stiitea insil tot culcati pe pat. Florica afirmase
ci solul el a murit in sanatoriul de tuberculozii si e inmorméntat a-
colo. Seriind acelui sanatoriu am primil riispuns negativ.

Intr'o zi vizilasem familia dupi masi — contra obiceiului,
cicl vizilele le Tdceam mai mult dimineata. In casi era cam intuneric.
Am gisit pe fata mai micdl singurd, culcalii in pat, spunea ci se
simle Toarte riu. Langd pat o slicld cu luicd, In camerd fum de tigiri.
Tuica folosea drept medicament — spunea ea. Intrebati unde o doare
zice ¢ la parlea dreapld, burta. Cum ridic cuvertura pulintel observ
un picior strein. ,A”, zic, ,mai e cineva aici? Nu viizusem in intu-
nerie”. ,Da” rdspunse fata, e tata, vedeli n'avem decit un pat si, si
el ¢ bolnav si nare unde si zacd. Asa-i sirdcia”. Birbatul era cu
capui in parlea opusd, cuverfura (rasi peste cap si simula somn a-
dine. Nu migca. La Intoarcere inlilnesc pe Florica; fird introducere
fi spun c¢it loarle rdu face cii lasi fala si se culce cu tatil siiu in-
trun pal. E prea mare. Florica a riimas incremeniti. A, ticilosii,
va sii zicd asla era! De asla méd Ilrimeb cei mercu de acasid! Proxima
vizild a limpezit complect situalia. Era vorba de cel mai proaspiit
concubin al Florichi. Toli copiii erau nelegitimi, dela diferifi concu-
bini. Cu actualul birbat trieste de 4 ani, este vAnziitor de ziare,
cagligi 80—100 lei pe zi, din care 50—60 lei ii dd Florichii penirn
casd. Numai ultimul copil este al lui.

latz importanta actelor de stare civili. Cand depen-
dentul nu le are, inseamni adesea cii ele nu existd si ci
suntem ingelate cu un scop oarecare.” Avem neapirat ne-
voe si cunoagtem starea legald, ca si stim cum sd proce-
ddm mai departe cu o familie spré a putea afla situatia
reald. Altfel am fi procedat cu familia Florichii daci

i-am fi primit informaliunile ei, si altfel procediam cand
ii cunoastem situatia adevidrati. In cazul prim aveam nu-
mai problemi de pauperism, in cazul din urmi avem
problem# de concubinaj, prostitutie si imoralitate a fa-
miliei care ne impune ridicarea din cimin a celor 3 copii
copii mai mici si 0 muncd separatd cu fiecare membru
al familiei.

Verificarea datelor, a informatiilor referitoare la si-
tuatia adevirati a dependentului este foarle importanti
in asistenta sociali. Ea ne scuteste de a face greseli in
punerea diagnozei sociale, in consecinti si in construirea
programului terapeutic. O mici gresald, un mic neadevir
sciipat din vedere ne poate nimici o muncd de luni de
zile si adesea ne poate face imposibild si o revenire la
firul adevirat al terapiei sociale. O asistenti compromisa
nu va putea si lucreze mai departe cu aceias familie
fiindea familia nu va mai avea increderea necesara in
infalibilitatea ei, in puterea si capacitatea ei de reformare.
Ea va trebui sid cedeze locul unei alte asistente, care vine:
cu alt program, cu alti procedurd decidt cea incercald de
predecesoarea ei. Si situatia acestei asistente n’are si fie
usoari, Tiinded ea va trebui s invingd neincrederea de-
pendentului resfranti si asupra ei ca membrid a aceleiasi
bresle, a aceleiasi profesiuni.

Atunci cind cunoastem suficient de bine personalita-
lea 'si situatia sociald a dependentului nostru, cel putin
in méisura m...umam.im pentru a putea intelege cauza depen-
dentei lui, se termind faza de investigatie sociali.

Diagnoza sociala.

Dupid terminarea investigatiei, procedim la clasili-
tarea si aranjarea sistematici a informatiunilor si impre-
siflor oblinute, comparindu-le intre ele si ciutind si le
interpretim. Procedeul prin care coordonim materialul
adunat ‘si stabilim factorul viciat, factorul cauzator al
dependentei sociale, il numim diagnozd sociald.

- -Diagnoza sociald intocmai ca diagnoza medtcalid ne-
cesitd pentru stabilirea ei cunoasterea luturor simptome-
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lor, a manifestirilor de anomalie, si a circumstantelor
sociale cari influenteazii starea dependentului. In acest
sens diagnoza sociali desi nu se pune in mod definitiv
«decat dupd terminarea investigatiunilor, tolus diagnoza
sociald, este un rezultat, o opinie Tormati treplat, pas
cu jpas, in lot cursul investigatiei. Atita limp cat nu
vedem precis care este cauza originali de dependenti a
individului sau a Tamiliei, lucrurile riméan in fazi de
investigatie Tiind obligafi si mai ciutim, si mai adunim
informafiuni si sa mai cercetim. In momentul cind avem
suficiente informatiuni i impresii, ne avem si opinia for-
matd in ceiace priveste cauza de dependenti. Pentru pu-
nerea diagnosticului nu mai facemi nici 0 munci sepa-
rald, ea este o concluzie ce se desprinde din rezultatele
investigaliei. Dact informaliunile si impresiile obtinute in
cursul investigafiei sunt insuficiente, diagnoza va fi- si
‘a Iz rAndul ei insuficientd sau gresiti. Deci o despirtire
a «iagnozei sociale de Taza de invesligalie sociali se face
numai in mod leoretic, pentru a se demonstra cat mai

‘evidenl diversele faze ale procedurei. Faza investigatiei

si a diagnozei sociale sunt atit de strans legate, incit pro-
cedura intreagi a asistentei sociale s’ar putea foarte bine
limitd numai la douit faze distincte: diagnoza sociald si
lerapia sociali.

in punerea diagnozei sociale — oricare ar i cauza
de dependenti, — trebuic si se distingdi cu deosebiti

grije, cauza de efect. Ele se confundi atit de des incat
daci nu se pune suficienti bigare de seami pentru sepa-
rarea lor, se face munci inutili, combitandu-se cfectul
in loc de cauzi, ceiace este o gresald fundamentali.

V. Ana, mami a 5 copii minori, avea o casi desordonati,
copili murdari, rupti, biirbatul si ea Insdsi foarte neingrijiti. Soful, de
meserie mecanic, cu cislig bun, spunea cd femeea este foarte lenesi,
se scoalil tarziu si vecinic sade pe scaun §i cascd. Seara cand ia si
coase cile ceva, doarme cu lucrul in mAani. »Asa-i de soi, c¢i si
mama ei asa era, dar pe aceia a [avorizat-o soarla cii, murise taniri,
asa cit a putut tot dormi”. Certurile intre sofi erau dese din cauza

Aceasla §i Ana nu odati a fost siliti si <doarm# Ia vecini ca si

scape de Dbilaia sofului. Asistenta derutati de informatiile sofului
accepland lenevia drept cauzid, lucrase cu femeia in sensul acesta.
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Ciula s'o ambifioneze si fie mai harnici si ordonati. Rezultatele eraw
temporare. IFemeea ficea eforturi, muncea, dar pe urmi ciddea in-
{r'un fel de apatie, spunand cd-i obositd, nu poate sid lucreze. Dupi
o munci zadarnicii de un an Wde zile mai ridmase pentru asisten{d o
singurd solutie logicd: schimbarea asistentei. Noua asistentd in prima
siptiméanid a nieles greseala: s’a confundat cauza cu efectul. Lenevia
femeii era datoritd unei oboseli nenormale, in ciuda fizicului ei su-
ficienl de robust in aparenfi. Consultul medical a pus diagnoza de
Basedow avansat cu temperaturd zilnicd de 370C—37.5°C. Aceasti
temperaturd Impreund cu oxidarea prea mare a materiilor de asimilat
i-a produs oboseala excesivi ficind-o incapabild de orice efort.
Dupé tralament serios, femeea a fost complect schimbatii, i-a re-
venit rezistenfa si pofta de muncd ingrijindu-gsi casa si copiii in
mod. normal. : i

Cauza este foarte des confundati cu efectul, indeosebi
cand se pune problema de pauperism $i boald. Ca reguli
generald pauperismul este cauzat de boald deci este efect
si nu cauzd. Programul de refacere trebue sa fie ficut in
asa fel ca si elimine cauza si nu efectul. Ele se confunda
adesea atit de mult incit nu suntem in stare si stabilim
care a existal intdi, boala sau mizeria. Boala si mizeria
foartc strins legate in asistenfa sociald, sunt surori ge-
mene: boala produce mizerie prin incapacitatea de munca
si mizeria produce boali prin insuficienta mijloacelor
de ingrijire fizicd. Adeseori cind se declard starea de
dependentd, ele existi amandoud ‘si se pun ca doui pro-
bleme diferite de dependenti sociali. Numai in caz cind
la aparitia primei probleme luim din vreme misurile
necesare de remediere, vom evita aparitia celeilalte pro-
bleme.

IF. Marin, de 38 ani, muncesle cu zina la ciratul pdmantului;
este plilit dupid numirul cirutelor. Marin are tuberculozi pulmonari,
prin urmare capacitatea lui de munci se reduce din zi in zi. Cu
toate ci vede singur cum| i se reduce cistigul in mod progresiv in
{niisura in care progreseazi boala, tolugi Marin refuzdi si intre in
sanaloriu fiinded nu vrea sii ajungit familia lui la ,Asistenta publici”.
El va lucra mai departe, iar cistigul lui va conlinua si scadi;
acum esle redus la 80 lei, inainte cu doui luni avea 100 lei la zi.
Cind va fi redus sub limita sumei absolul necesare pentru o hucalid
de péine va incepe s vandd lucruri din casii ca si complecteze
ceeace-i lipseste, iar cind nu mai are ce vinde, face un timp oare-
cdre “datorii pe unde poate. Cénd isi pierde si creditul — ceeace se
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inlampld surprinzilor de repede in cazuri similare — apeleazi la
asistenfa sociald. Cind ajunge la asislenfd situalia este atit de a-
gravaléd Incat lrebue si lucrdm adesea limp indelungat cu familia,
ca sl pulem reface ceva. Alat hoala cat st situafia maleriali a familiei
este disperalid. Motivul original de dependentd esle tuberculoza tatilui,
pauperismul insi — rezultatul boalei — a agraval mult insdsi boala
latalui §i a redus rezislenfa fizici a celorlal{i membrii ai familiei
sindtosi pand atunci. Tald ¢ o si avem $i copii atingi de tuberculozi
in urma pauperismului. Un copil bine nutrit ar lua mai greu tu-
berceuloza, decdt acesli copii ancmiali sldbiti de foame, frig si mi-
zerie. La copii o sii avem luberculozi cauzali in mare parte de
pauperism. Bacilul de luberculozi il intilnim mereu $i pretutindeni;
loti suntem infectafi, mai mult sau mai pulin, depinde numai de im-
prejurdiri dacd o sii ia Dboala desvollare sau nu. In mizerie boala
progreseazi repede. In cazul acesta asistenla afli o situatie Incurcali
in ceeace privesle cauza si efectul dependentei sociale.

in punerea diagnosticului (rebue deci si fim cu mare
bigare de seami ca s nu gregim. Este important si pre-
cizam cat se poate de bine cauza de dependenti. S’ar
pulea st precizim cauza numai in mod gencral, Tard si
diam unele detalii Toarte importante pentru indicarea te-
rapiei sociale. in cazul acesta avem un diagnostic exact,
dar insuficient.

I Gheorghe, tati a (rei copii a devenit beliv la varsta de
45 ani. Ancheta a stabilit cauza de dependentid: alcoolism cauzat de
complectii demoralizare. Diagnoza spune cd dependentul este foarte
trist, nu-l intereseazi nimie, nici familia nici lumea din afari, bea in-
tr'una. Nevasta spune, ci dependentul a fost dat afari din slujba
unde era conlrolor, fiinded sa redus numirul angajatilor. Faptul a-
cesla I'a amirit foarle mult si dealunci bea. Diagnoza a omis un
detaliu: femeia avea un prieten $i molivul principal de disperare al
birbatului era infidelitalea soliei.

Diagnoza poate avea si defectul de a fi prea largi
in descrierea personalitidtii i a situatiei in care lrieste
dependentul de a da prea multe amédnunte, dand tuturor
detaliilor importanti egald. In punerea diagnosticului, lac-
torii cauzali trebue si urmeze dupd gradul lor de impoz-
tanta, celor mai importanti 1i se dj atentie mai mare,
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celor secundari mai mici. Cand 1i se di importanti egali

tuturora, se naste confuzie, nu vedem clar situatia si

it

nu pulem recunoaste factorii principali, de cari trebue
si ne folosim in munca noastri de refacere.

Sunl multe cazuri cind in diagnozi cauza de depen-
denta este precizatdl prinitr'un termen technic general, fard
si dea indicatiunile necesare in mod individual in ceeace
priveste factorii cauzali si factorii terapeutici. Consta-
tarea de viduvie, ilegitimatie, concubinaj, pauperism, a-
bandonare, 'sunt prea generali peniru ca pe baza aceasta
sd pulem stabili indicatiuni de terapie sociali. In medicini
se poale uncori foarte bine prescrie o anumilid retetd
pentru iratarea unui simptom sau boald, insd in terapia
sociald fiecare individ are nevoe de alt program tera-
peutic, conform personalititii lui, dupi mediul si condi-
tiunile sociale speciale in care trieste. Nu existi douid
vﬁ.m:::m cu cari sd putem proceda la fel. Trebue si cu-
noastem aptitudinele si defectele personale ale fiecirui
individ in parte si si cunoastem nu numai conditiunile
sociale ale dependentului ci §i pe ale persoanelor de cari
depinde, sau cari depind de dependentul nostru. Diag-
noza caracterizatd prin o clasificare nu ne serveste la
nimic, ea poate fi o orientare, nu o precizare.

O diagnoza sociali buni, trebue si cuprindi:

1) precizarea cauzei de dependenti

2) indicarea factorilor cauzali de dependenti

3) stabilirea factorilor, cari se pot exploata in fa-
voarea lerapiei sociale §i a factorilor cari constituesc ob-
stacole in terapia sociali.

Pentru o mai usoari orientare in munca de asistenfi
sociald se utilizeazd un formular de diagnostic sumar, cu-
prinzand problemele de morald, de sinitate si de situafia
materiald si posibilitifile de refacere pentru toate trei
capitolele 1).

in asistenfa sociald nu este intotdeauna posibil s3
fatem o diagnozi bun# si complectd inainte de a incepe
terapia socialii. Am citat cazierul Ionescu unde era nevoe
de ajutor imediat, copilul fiind in agonie. Situatia s'a
clarifical in cursul tratamentului, deci investigatia a mers

" 1)7Vezi diagnosticul sumar din cazierul anexat.
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paralei cu terapia. Aceasta n’a impiedecat succesul tera-
piei, fiinded s’au luat numai masurile absolut urgente,
restul (ratamentului a fost incetenit pana la clarificarea
situatiei. . .

Sunt Toarte multe cazurile cind incepem lerapia fara
sd avem o diagnozd complectd. Acest Jucru se considers
insit ca o abatere dela reguld, si se evitd intoftdeauna
pe cil e posibil.

-

Terapia sociala.

Terapia sociald cuprinde toate misurile Inate pentru
refacerea, penfru normalizarea dependentului. In ce pri-
veste metoda de refacere, nu putem stabili indicatiuni
precise si definitive. Tratamentul se face dupa personali-
lalea dependentului, a mediului social in care traeste si
a cauzel de dependentid. Mentalitatea, cultura si instructia
lehmic#i a asistentei sociale respective deasemenea este un
factor care influenteazi. Nu existit doud cazuri in cari s’ar
putea proceda la fel. Tolusi putem stabili citeva principitr-
generale pe cari Irebue si le avem in vedere, in con-
struirea programului terapeutic.

Principiul fundamental indispensabil penfru a asi-
gura o muncd organizatd de refacere, esie stabilirea unui
program bine definil. Asistenta, dupd ce a ficut diagnoza
sociald, isi Tace un program de refacere, bazal pe in-
formatiunile si impresiile castigate in cursul investigafiei.
Acesl program trebue si fie concluzia logici a investi-
galiei, trebue sii isvorascii din convingerea ferms, ci este
singurul mijloc polrivit de refacere a dependentului. Nu-
mai avind noi insine convingerea aceasta, vom putea
inspira dependentului increderea necesari pentru invin-
gerea tuturor greutitilor, in munca grea de refacere. De-
pendentii sunt Tird exceptie intr'o stare sufleteasca (81
adesea si materiald) desechilibrati. Necazurile sl nesigu-
ranta zilei de mdine ii face neincrezitori si nestatornici.
Ei simt cum le alunecii terenul de sub picioare si -luneci
spre o pripaslie, de unde adesea nu este esire. Asistenta
trebue s le inspire incredere in puterea lor de rezistenis,
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intr'un viitor mai bun, mai usor si sd dea solulii precise
pentru situatii dificile. Pentru acest motiv asistenta are
datoria si dea solulii precise chiar si atunci o._wE_.bc
poate garanta in mod sigur reusita. Avem de a face
cu suflete omenesti cari adesea reactioneazd in mod de-
osebit de calculul nostru, ceeace insi nu poale si
ne descurajeze si si ne impuni rezervid. Si medicul
arc adeseori rezerve, cind pune diagnosticul, o lace totusi
cu o siguranti de sine care uimeste si linisteste. in caz
contrar, pacientul si-ar pierde siguranta in el si nu i-ar
mai urma prescriptiunile. Dependentul cand cere ajutor
dela cel mai tare, mai capabil, asteaptd ceva precis, ceva
infalibil. Nu vrea si inteleagi ci asa ceva nu existd in
viata si socielatea omeneasci. indati ce dependentul simte
o ezitare, o oscilatiune, auloritatea noastri s’a zdrunci-
nat, si dependentul nu mne va mai urma sfatul ca mai
inainte. In cazul acesta cel mai bun lucru este si cedidm
locul altei asistente. Economisim si timpul nostru si pe al
dependentului. )

Planul de refacere sd se facd de comun acord cu de-
pendentul. Consimtidmantul dependentului si respectarea
dorintelor lui in limitele posibilititii sunt indispensabile.
penfru reusita terapiei. In cazul cind avem dealace cu
un om redus ca inteligentd, sau cu un om pornit dintr'un
moliv oarecare pe opozitie, depinde de abilitatea noastri
sd stim sd prezentdm lucrurile in asa fel, ca dependentul
sii creadd, cd s'a tinut seami de dorinfa lui si cii ceeace
se intdmplid, se intampld din vointa lui. Se pune aceasta
problemé delicatid indeosebi cind lucrdm cu probleme de
alcoolism. Alcoolicul are o psihologie speciald. El simte cé
nu este bine ceiace face, dar n’are putere si réziste alcoolu-
lui, iar cind cineva vrea s#-1 abati dela acest viciu el se
incéipitineazi si demonstreze, ci n’are nevoe de E.onu__
altuia, este stipan pe persoana lui. Aproape fiecare alcoolic
invinuieste pe cineva pentru viciul lui si fiecare afirmi
cd sc poate abtine singur dacd vrea. Pe acesti oameni
asislenta trebue sd-i puné in situatia de-a crede ci din
vointa lor si fird ajutorul altuia se lasi de betie. Numai
sistentul de a-i ambitiona, de a le trezi increderea in sine,

4
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in valoarca proprie di rezultate bune. Este riscal i fari
rezultal sistemul de-a ne impune misurile terapeutice.
Fatd de acest sistem, dansii iau doud atitudini: de fata
— neindriznind si se opunit — consimt la totul dar nu
execuld nimic. Una spune de fati cu asistenta si alta in
dosul ei. Cand nu putem face un program care si con-
vind si dependentului, cind simlim ¢ el nu este convins de
necesilatea misurilor pe cari dorim si le ludm, iarisi
cedidm locul altei asistente. Poate alta va reusi mai E:.o
sit se apropie de sufletul lui, si-i inspire incredere in ceeace
face.

.:d ceace E..?..om_o insusi programul de refacere, avem
R singur principiu economic care insi este de o impor-
tanti capitald: maximum de ajutor pentru dependent cu
minimum de sacrificiu peniru asistenfd. Principiul acesla
se demonstreazi mai plastic cu un exemplu:

Avem o viduvid cu cinei copii minori, complect lipsiti de mij-
loace. Cel mai mare copil de 14 ani esle premiant intdi in cl. Vi-a
de liceu, restul copiilor sunt mult mai mici de §—6—3—1 an. Cum
va proceda asistenfa? Va scoate copilul din gcoali, si-l1 va pune si
5:..:25& ca sd caslige? Va trimite si mama sji cigtige? Nu. Mult
mai cconomicos esle ca asislenfa si sus{ini in intregime familia in
ciimin, si lase pe copilul mai mare sd-gi ia bacalaureatul, deoarcce
ca Tuncfionar -copilul va putea intrefine la rindul lui familia in-
treagdl lidsind si pe frafii mai mici si invele carte. Ca muncitor atit co-
ﬁm_cw cat si mama, neavind meserie ar pulea cigliga prea pulin, iar
familia ar b ldsatd fird ingrijire, astfel ci poate _umm.ﬁo citva timp in-
treaga Tamilic si cadi in sarcina asistenfei ca familie desoreanizali.

Refacerca unei familii desorganizale cos( incomparabil mai mult
decat inlrelinerea unei familii normale. In cazul de mai sus copilul
cel mal mare ar pulea cisliga prin meditatii un supliment la bu-
gelul familiei usurand sarcina asistentei.

) %ﬂﬂo:? nu urmireste reducerea momentand a .e:mn:_r; cand
prinirun sacrificiu de bani §i muncd, familia in viitor ar putea i
pusil la adiipost sigur, cum era in cazul de fatd. In curs de doi ani
asistenfa cu sacrificii relativ mari de bani a reusit si ridice nivelul
social al inlregii familii, punind-o la adidpost pentru viitor.

Deci asistenta urméreste scopul ca prin o munci
organizatii si ‘pund familia sau individul in situatia de-a
da maximum de productie in limitele capacitafii lui in-
dividuale si de a-i ridica nivelul sotial cit mai sus posibil.
Principiul acesta pe langd profitul momentan al familici

51

respective mai are si caraclter profilactic. Punem la adi-
post sigur familia pentruca s’'o prevenim de-a cidea in
stare de dependenta in viitor. In cazul familiei Ionescu 1)
asistenta a susfinut in infregime familia, findeci sinitatea
Mirioarei—desi era, incii capabila de munci—Ilisa foarte
mull de dorit. Trebuia intii s’o vedem pe mami scipati
de multiplele boli de cari suferea, si fie sinitoasa, ca
astfel pusii in situatia de-asi susiine singurd familia, s’o’
poatd Tace firi vre-o repercusiune asupra sinititii ei

Un alt principiu primordial in terapia sociali este
menfinerea dependenfului la nivelul social pe care l-a
avul inainle de cdderea lui in slare de dependenld.
Reducerea nivelului lui anterior demoralizeazi. Este o
politici economici cit se poate de gresiti si tolerim,
sau sii indemndm dependentul si-si vAndi lucruri folo-
sitoare, dar cari pentru moment sunt dispensabile, cu
scopul de a asana o crizd financiard momentani. Lucrurile
uzate — fie in stare ciAt de buni — au pe piati un
pret foarte redus, deci dependentul sufere o pierdere
economicd simtitoare, vinzind aceste lucruri. Pe langi
pierderea economici, problema mai are si un desavantaj
de ordin moral. E suficient si vadd vecinil sau si prindd
veslea vanzirii, ca numai decit si se formeze o opinie
publicd demoralizatoare de dependentid socialid a individu-
lui, care si fie comentatd de intregul cartier. Comentariile
suparitoare, dispretuitoare si izolarea dependentului de
societate sunt inevitabile si duc la desechilibrarea morali
si sufleteasci a dependentului. Aceasti demoralizare de-
vine adesea insiisi o problemi de asisten{d, indeosebi
cind dependenful a avult o situatie sociali mai ridicati,
inainte de cdderea lui in stare de dependenti.

(O Tamilie de meseriasi, se ridicase rapid la o situalie sociald
§i economici bunicici. Felifa mai mare de 16 ani cdpiitase si o pia-
uind si inviifa sirguincios muzicd, pentru care avea o vocaliune deose-
bita. Indeosebi mama si felele au compromis complect noua si:
tuatie, cheltuind excesiv de mull fald de cagstigul limitat al sofului.
Le fdcea mare plicere si demonsireze prietenilor si vecinilor, ¢i sunt
cu dare de mind §i ci sunt diferile de celelalte tovariise. Nu mai win-

1) Publicat in acest Buletin.
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blau decdt in rochii de milase, chiar daci acestea erau cumpirale
pe dalorie.

In trei ani situatia economici li s’a incurcat atit de rdu incil
s’a recurs la ajulorul asistenlei, ca si salveze ce mai era de salvat.
Asislenfa se gdsea Mir'o situatie extrem de grea. Trebuia neapirat
si salveze alelierul fatiilui ca si aibe familia mijloace de existenti. Ate-
lierul era secheslral de auforitifi pentru o datorie de 850 de dolari.
Asistenfa a dat dependentului 300 dolari sub formi de imprumut,
a mai convins nisle rude si contribuie, adunind suma de 238 dolari
dela dénsii si a mai rdimas suma de 312 dolari de plitit. Nu mai ri-
miisese nici o solutie decat vinderea pianinei si a giuvaerelor. $'a ce-
rut in privinfa aceasta piirerea felii si a mamei. Ambele vedeau cid
frebue si se facd acest pas ca si scape din impasul grozav, deci si-au
dat consim{i@méniul. Asistenia a reusit si vandi pianina unei pravilii
cunoscule cu 280 dolari, pre| exceptional de bun. A doua zi dimineala
felifa a fost giisitd strangulati in odiita ei. N'a lisat decat un bi-
lefel: ,lerlati-mid, nu pot infrunta privirile tovariisilor mele, prefer
s mor”. 1),

Dificultd{i similare de ordin financiar asistenta so-
ciald cauti sd le rezolve prin imprumut, fie din bugetul
sdu propriu, fie prin inlesnirea unui imprumut banecar
garantat de asistentd. Chiar si in caz cind este evident
cd dependentul nu va i capabil niciodati si restitue
acest imprumut, ne mentinem calitatea de creditor, fari
sid constrangem insi la restituirea sumei. E bine ca depen
dentul s fie impovirat cu o riaspundere. El va ciuta si se
achite in rate cit de neinsemnate si i se desvoltd simtul
raspunderii.

In ce priveste sursele de venituri si colaborarea e-
fectivit la executarea misurilor lerapeutice, asistenta se
straduieste si angajeze cit se poate de mult concursul ru-
delor, a prietenilor, patronilor, sindicatelor, uniunilor mun-
citoresti a tuluror elementelor exploatabile in acest scop.
In forma aceasta asistenta pastrandu-si rolul de directivi
§i control, are posibilitatea si se ocupe de mai multe
familii dependente. Iar in ce priveste durata terapiei so-
ciale ea poate tine o luni, doud, un an doi la nevoe chiar
mai mult. Noi avem in vedere un singur scop: reusita.

&
. *) Acest caz Pam citat din experienta ce am ficut-o in cadrele ly Fay-
mily Welfare Association din Baltimore, Statele-Unite.

ORGANIZAREA CENTRULUI DE DEMONSTRATIE

PENTRU'
ASISTENTA FAMILIEI
de

VETURIA MANUILA .
Directoara Scoalei superioare de Asistentd sociald
»Principesa Ileana“

Scoala superioari de Asistentd Sociala :Tlmnwwmmw
Ileana” tinde si introducd la noi in tard si sd populari-
zeze nouile principii si nouile metode technice de asis-
tentd sociald, pregitind personal techniec, specializat in
mmwwﬁm:wm sociald. Pentru atingerea acestui scop instructia
in scoald are doull pirfi distincte: .

1 instructia teoreticii, la care se expun nouile prin-
cipii si metode technice de asistentd sociald si

2. instructia practicd, a ciirei scop este si demon-
streze aplicarea practicid pe teren a principiilor expuse la
cursuri.

Fiind vorba de principii §i metode noui neintroduse
$i nepracticate inci la noi, scoala a fost obligati mm-ﬂ or-
ganizeze singure centre de demonstratie practici. In a-
nul acesta s’a organizat centrul de Demonstratie pentru
asistenta familiei, purtind chiar numele de ,Asistenta Fa-
mjliei” avind ca scop si introduci aceasti nouii ramuri

de asisten{d sociald individualizatd la noi si si serveasci

ca teren de instructie pentru studentele scoalei asupra
felului cum se procedeazii la facerea unei anchete so-
ciale sistematice, la punerea diagnosticului social si la
stabilirea unui program organizat de reconstruire, de te-
rapie “sociald. Pentru organizarea si intretinerea acestui



